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Oficio n° 56/2004 - ADM

Excelentissimo Presidente da Camara Municipal,

N

PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA
Estado de Sao Paulo
SECRETARIA MUNICIPAL BPE ADMINISTRACAO

i

§

P1rassununga .ﬁ %ﬁgosto de 2004.

Nos termos do Artigo 37, § 1° da Lei Orgénica do

Municipio, vimos comunicar a Vossa Exceléncia, para os devidos fins, nosso Veto Total ao

Projeto de Lei n® 50/2004, que dispde sobre a obrigatoriedade das agéncias bancdrias no

dmbito do Municipio, colocarem & disposi¢do dos usudrios pessoal suficiente no selor de

caixas, para que o atendimento seja efetivado em tempo razodvel, cujo Autodgrafo de Lei foi

por nos recebido no dia 14 de julho p. passado, tudo em face das inclusas razdes do Veto.

5, fb- "‘“’04 AGD )

Atenciosamente,
- DR. DARCY %O DA SILVEIRA -
Prefeito Municipal

Excelentissimo Vereador

JORGE LUIS LOURENCO

- Cémara Municipal de Pirassununga @ AF% AEA WMo, o PAL
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PREFEITURA MUNICI'1PAL DE PIRASSUNUNGA
ESTADO DE SAO PAULO
GABINETE DO PREFEITO

PROTOCOLO N° 2112/04

RAZOES DE VETO TOTAL, APOSTO AO
PROJETO DE LEI N° 50/2004, RESULTANTE
NO AUTOGRAFOQ DE LEI 3205...

Promovendo analise no Projeto de Lei n° 50/.2004 que
originou no Autégrafo de Lei n° 3205, colocando suas
disposi¢des em confronto com o Parecer da lavra do
Procurador Geral do Municipio ¢ constante de fls. 18/21 dos
autos do Protocolado Administrativo 2112/04 a cujo
conteido passa a fazer parte integrante destas razdes,
servindo de fundamento para decidir ¢ VETAR IN TOTUM
o referido Projeto de Lei, por vicio de inconstitucionalidade,
entendendo que ndo correspondente a Servigo Publico de
Competéncia da Municipalidade, a imposigdo de restrigdo ao
exercicio da atividade bancéria, ‘encontra esbarro na Carta
Constitucional Federal vigente. Também encontra outro
esbarro na Carta Constitucional vigente, no ndo definir o
devido processo legal para apuragdo das infragdes,

Fica, pois, pela totalidade,'VETADA a propositura.

Comunique-se a Presidéncia da Egrégia Cimara de
Vereadores.

Pirassununga, SP, 04 de Agosto de 2.004.

;) A

Dr. DARCY FRANCO DA SILVEIRA 7%

Prefeito Municipal.
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PREFEITURA MUNICI'1PAL DE PIRASSUNUNGA
ESTADO DE SAO PAULO i
PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPY

PROCESSO DE N° 2112/2004 f

%

Vistos, etc...
Ao GABINETE DO PREFEITO.

Trata o presente procedimento, a respeito de se estabelecer
obrigagdo aos Estabelecimentos de Crédito em exercicio de atividade
nesta cidade, quanto a colocagdo a disposigdo dos usuarios, de CAIXAS
em suficiéncia para que o atendimento seja realizado num tempo
razoavel.

No Art. 2° e paragrafos, estabelece como razodvel, o
maximo de quinze minutos em dias normais e, trinta minutos em
vésperas ou apos feriados porolongados e nos 57 e 6° dias uteis de cada
mes.

Impde no Art. 3°, a obngatoriedade de utilizagdo do sistema
de senhas, a partir de trinta dias da publicagdo da Lei, com isengdo de
pagamento pelo fornecimento dela, da senha.

No Art. 3° o Projeto impde as Agéncias Bancarias, um prazo
de trinta dias para se adaptarem as disposicdes da lei em tese.

No Art. 4° o Projeto informa as san¢des especificas e, no
Art. 5°, deixa a0 PROCON a apuragdo do fato e encaminhamento ao
setor competente da Prefeitura para a aplicac2o das sangdes cabiveis.

Essa, a sintese do Projeto de Le1 n® 50/2004, que culminou
no Autdgrafo de Lein® 3205.

Verificada a literalidade do projeto e, colocadas as
disposigbes com as regras de direito material contidas na Norma
Constitucional, entendemos que o PROJETO DEVE SER VETADO
INT TOTUM, por vicio de inconstitucionalidade.

Sob esse aspecto, veja-se: s

Rua Falicin Nal Nlara n® §1 . 12 A2N 4NN | Dirnccnniman QD Tana fax 10 2841 1209 S0



PREFEITURA MUNICI'1PAL DE PIRASSUNUNGA '
ESTADO DE SAO PAULO

PRELHVHNARMENTE

A atividade econdmica desenvolwdapeos
Estabelecimentos de Crédito, NAO CONSTITUT SERVICO PUBLICO
de responsabilidade do Municipio, donde, o exercicio NAO
DEPEDENDE DE AUTORIZACAO, PERMISSAO E OU
CONCESSAO.

Ante esse quadro, sendo atividade econdmica de
natureza privada, NAO DEPENDENTE DE AUTORIZACAO,
PERMISSAO ou CONCESSAOQ, se o Municipio ndo Pode PERMITIR,
AUTORIZAR OU CONCEDER O EXERCICIO DA ATIVIDADE,
também NAO PODE RESTRINGIR O EXERCICIO OU
ESTABELECER CONDICOES DE EXERCICIO, POR OBVIO.

Nesse sentido, encontra-se em contrdrio ao
- Projeto de Lei, A Constituigdo Federal, onde disciplina:

Art. 170 — A ordem econdmica, fundada na
valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, -
observados os seguintes principios:

I - soberania nacional,;
II — propriedade privada;
III - fungdo social da propriedade;
IV — livre concorréncia;
V - defesa do consumidor;
VI - redugdo das desigualdades regionais e sociais
~ VII - busca do pleno emprego;
VII - tratamento favorecido para as empresas de
pequeno porte, constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sua sede
e administragdo no Pais.

Paragrafo tnico — E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer

atividade econdmica, independentemente de _attorizacdo de orglos
publicos, salvo nos casos previstos em lei. -
/ /‘L
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PREFEITURA MUNICT 1PAL BE PIRASSUNUNGA G2 e SN
ESTADO DE SAO PAULO yra 203
PROCURADORIA GERAL DO MUNICIP @} Ll i
A par dos principios que encerram O € 4 )

atividade econdmica, encontram-se o da LIVRE CONCORKERNGE
considerado este, nos beneficios, descontos, comodidades, que um
Empresario fornece aos usuarios, como forma de captac@o de clientela.

Nesse contexto, encontra-se por 6bvio, o atendimento
rapido, como forma de concorréncia, ndo podendo o PODER PUBLICO
estabelecer ingeréncia, porque reflete na custos econdmicos na atividade
privada.

Veja-se nesse sentido, que segundo a norma
Constitucional, Art. 175, somente nas. Atividades relacionadas com o
Servigo Publico, as dependentes de concessdo, permissdo € ou
autorizagdo, pode a Lei discorrer sobre os direitos do usuario. Isso, na
CF Art. 175, Inciso 11.

Também o projeto revela vicio de
inconstitucionalidade, no impor SANCAO, sem, contudo, discorrer sobre
o devido processo legal.

E da Constitui¢do Federal, que nos procedimentos
administrativos, judiciais € aos acusados em geral, serdo conferidos os
contraditério e ampla defesa (CF. 5°, LV).

Da mesma forma, o PROCON ndo possui
competéncia investigatoria, a eivar o projeto de vicio.

Nesse sentido, ainda, veja-se a exemplo, que o
Projeto ¢ dotado de aleatoriedade, quanto a proposta da suﬁ01enc1a
insuscetivel de disciplinamento e ou mesmo de determinagio.

Com efeito! O Projeto refere-se a DOTACAO
DE CAIXAS EM SUFICIENCIA, porém, n3o mforma uma métrica de
determinagdo do alcance do TERMO SUFICIENTE. Nio atribui valor
limitado ao comjunto ou classe de usudrios, resultando, como
consequéncia, a impossibilidade de se dizer concretlzadawa mfrag:ao ante
a inexisténcia do processo legal de aferigio. - / g
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Estado de Sao Paulo

PROCURADORIA GERAL DO PO \G\

que opinamos pelo VETO TOTAL DO PROJETO DE LEI 50/2004, que
resultou no Autografo de Lei n°® 3205.

E como nos posicionamos €, se acatado, que sirva de
mensagem justificativa de VETO TOTAL do Projeto de Lei n® 50/2004, que

culminou no Autégrafo de Lei n° 3205.

Pirassununga, SP, 04 de Agosto de 2.004.

Dr. WALT /Q&% UES DA CRUZ

Procu unicipio

Rua Galicio Del Nero, 51, Centro, caixa postal 128 — 13630-900 - (19) 3565-8013 — fax (19) 561-1398




CAMARA MUNICIPAL DE PIRASSUNUN, ﬁ

Rua Joaquim Procépio de Araujo, 1662 - Fone/Fax: (19) 561.2811 | X} i
Estado de Sao Paulo YA

E-mail: cdmara@lancernet.com.br
Site: www.embras.com/cmpirassununga/

COMISSAO DE JUSTICA, LEGISLAGAO E REDACAO.

PROJETO DE LEI N. 50/2004.

AUTORIA: COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

ASSUNTO: “Dispde sobre a obrigatoriedade das agéncias bancarias, no ambito
do o Municipio colocarem a disposi¢do dos usuarios pessoal
suficiente no setor de caixas, para que o atendimento seja efetuado

em tempo razoavel”

PARECER SOBRE O VETO TOTAL APOSTO PELO EXECUTIVO

Este Colegiado, analisando os termos do Veto Total,
aposto no Projeto de Lei n. 50/04, de autoria da Comissdo de Defesa do
Consumidor que “Dispée sobre a obrigatoriedade das agéncias bancdrias, no dmbito do o
Municipio colocarem a disposicio dos usudrios pessoal suficiente no setor de caixas, para que
o atendimento seja efetuado em tempo razodvel” apresenta seu posicionamento,

relativamente ao aspecto legal e Constitucional.

E nesses aspectos é de se ver que a propositura tem
relevante interesse ptblico, ndo alcancando qualquer intervencao na atividade

econOmica.



CAMARA MUNICIPAL DE PIRASSUNU t
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Desde logo cabe registrar que o aspecto apresentado
sobre a livre iniciativa das atividades econdmicas, somente poderia se justificar, se
as instituicdes financeiras nao exercessem atividades de carater misto, como por
exemplo, as ligadas ao pagamento de beneficios sociais e outros de carater publico,

como pagamentos de impostos e taxas.

Assim para essas funcdes, pensamos que as instituigdes
bancarias prestam também um servico piublico, de carater social, ficando dessa

forma, vinculadas ao Poder de Policia, quanto a alguns aspectos.

A matéria tratada na proposta gera mesmo certa
polémica em torno do tema, porém registramos que mesmo havendo algum conflito

sobre a matéria, compete a0 Municipio legislar sobre assuntos de interesse local.

Longe da abstracdo e frieza do texto legal, como regra de
aplicacdo pelo Poder Judiciario ¢ na Casa Legislativa que o tema vem sempre
colocado a lume, de molde a definir os aspectos a serem valorados na composi¢ao

do texto legal.

Apurou-se, assim as reclamagdes de Municipes sobre o
atendimento bancério, fato este publico e notorio, segundo intimeras reclamacdes

no PROCON.

N3io trata assim, de regular a atividade privada, onde a
restricio poderia, em tese, influir diretamente na atividade econ6mica, mas sim

regular o atendimento ao Municipe, que deve merecer, no minimo, respeito.



CAMARA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA

Rua Joaquim Procépio de Aradjo, 1662 - Fone/Fax: (19) 561.2811
Estado de Sao Paulo
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A tonica da propositura é o atendimento adequado aos usuarios e como é arqui-

sabido o atendimento séo feitos por caixas.

Deriva assim que, é necessario, um namero adequado de
caixas para atendimento ao pablico.  Portanto, ndo ha intervengdo na atividade

econdmica, tidas essas como as operagdes financeiras e afins.

De outra parte, 0 entendimento da possibilidade de
legislar sobre o assunto vem escudado em Parecer da Ministra ELIANA CALMON,
no Resp. 467.451, no que registrou : “ Somente a Municipalidade podera
acompanhar efetivamente o tratamento dispensado pelos bancos a seus clientes”,
Voto este proferido sobre 0 mesmo assunto, entendendo nio haver interferéncia em
competéncia da Unido, tendo objetivo apenas de qualificar o atendimento ao

ptiblico.( vide: site consultor juridico http://conjur.uol.com.br /textos/27367).

Por estas razdes, somos de parecer contréario ao Veto, por
se tratar de matéria de competéncia Municipal, aliada a relevédncia do interesse

ptblico.
Sala das Comissdes, 16 de agosto, 2004.

Hil uis Sumaio

Relator
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% CAMARA MUNICIPAL DE PIRASS
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AUTOGRAFO DE LEI N° 3205
PROJETO DE LEI N°50/2004

“Dispde sobre a obrigatoriedade
das agéncias bancdrias, no dmbito
do Municipio, colocarem a
disposicdo dos usudrios pessoal
suficiente no setor de caixas, para
que o atendimento seja efetivado
em tempo razodvel”.

A CAMARA DE VEREADORES APROVA E O PREFEITO
MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA SANCIONA E PROMULGA A SEGUINTE LEI:

Art. 1° Ficam as agéncias bancérias, no ambito do Municipio, obrigadas
a colocar a disposicio dos usudrios pessoal suficiente no setor de caixas, para que o

atendimento seja efetivado em tempo razoével.

Art. 2° Para efeitos desta Lei, entende-se como tempo razodvel para
atendimento no médximo quinze minutos, em dias normais, € trinta minutos, em vésperas ou

apo6s feriados prolongados e no 5° € 6° dias fiteis de cada més.

§ 1° Para comprovacéo do tempo de espera, 0s usudrios apresentarao o
bilhete de senha de atendimento, onde constard, impresso mecanicamente, o hordrio de

recebimento da senha e o hordrio de atendimento do cliente.

§ 2° Os estabelecimentos bancédrios que ainda ndo fazem uso deste
sistema de atendimento, com senhas, ficam obrigados a fazé-lo no prazo de 30 (trinta) dias,

contados da publicacdo desta lei.

§ 3° Os estabelecimentos bancérios ndo cobrardo qualquer importincia

pelo fornecimento obrigatério de senhas de atendimento.
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Art. 3° As agéncias bancdrias tm o prazo de sessenta dias, a contar da

publicagio desta Lei, para s¢ adaptarem as suas disposi¢oes.

Art. 4° O ndo cumprimento das disposicSes desta Lei sujeitaré o infrator

as seguintes punicoes:

I - Adverténcia;
11 — Multa de trezentas Unidades Fiscais do Municipio - UFMs;
IIT — Multa de quatrocentas UFMs até a terceira reincidéncia;

IV — Suspensdo de alvard de funcionamento, na quarta reincidéncia.

Art. 5° As dentncias dos municipes deverdo ser encaminhadas ao 6rgdo
de defesa do consumidor do Municipio, PROCON, que deveré apurar o fato e encaminhar a0

setor competente da Prefeitura Municipal para aplicagdo das sangdes cabiveis.

Art. 6° Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas

as disposi¢des em contrario.

Pirassununga, 14 de julhosle 2004.

e Luis Lourenco
Presidente
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EMENDA N°01/2004 o | % Lo

Y% .
Ao Projeto de Lei n° 50/2004 v O/ﬂ

Autoria: Comissdo de Defesa do Consumidor dﬁ 0? / }0‘77

O Artigo 1°, passa a ter a seguinte redagdo:

“Art.1° Ficam as agéncias bancdrias, no &mbito-do Municipio, obrigadas a
colocar 2 disposiciio do usudrio, pessoal suficiente no setor de caixas para que o atendimento
seja efetivado em tempo razodvel, bem como obrigadas a instalar no interior das agéncias,

assentos para gestantes, idosos, portadores de deficiéncias fisicas e adultos com criangas de

colo.”

Sala das Sessdes, 25 de maio de 2004.

José Belloni
Vereador
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EMENDA N°0%2004 o | g7

Ao Projeto de Lei n° 50/2004

Autoria: Comissao de Defesa do Consumidor

O artigo 3°, passa a ser o 4°, renumerando-se os demais, passando o-artigo 3° a ter a seguinte

redacdo:

“Art 3° As agéncias bancérias, deverdo, igualmente instalar banheiros
individuais para ambos os sexos nas agéncias, inclusive com sanitdrios para portadores de

deficiéncias”.

Sala das Sessdes, 6 de julho 2004.

Vereador
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EMENDA N%32004
APRGCVADO
 Providencie-se a respeito
Ao Projeto de Lei n° 50/2004 Sala das Sessoes 06 de OF de 2@04
Autoria: Comissdo de Defesa do Consumidor ‘ g

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

§ 1° Para comprovagdo do tempo de espera, os usudrios apresentardo o
bilhete de senha de atendimento, onde constard, impresso mecanicamente, o hordrio de
recebimento da senha e o hordrio de atendimento do cliente.

§ 2° Os estabelecimentos bancdrios que ainda n3o fazem uso deste sistema
de atendimento, com senhas, ficam obrigados a fazé-lo no prazo de 30 (trinta) dias, contados
da publicacdo desta lei.

§ 3° Os estabelecimentos bancdrios ndo cobrardo qualquer importincia pelo

fornecimento obrigatério de senhas de atendimento”.

Sala das Sessdes, 6 de julho 2004.

Vereador
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PROJETO DE LEI N°50/2004

e Tl ot e o 9" . .

“Dispde sobre a obrigatoriedade
das agéncias bancdrias, no' dmbito
3 do  Municipio,, colocarem a

PR

disposi¢do dos usudrios pessoal

suficiente no setor de: caixas, para
que o atendimento seja efetivado em
tempo razoavel’,. -

A CAMARA DE VEREADORES APROVA E O PREFEITO
MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA SANCIONA E PROMULGA A SEGUINTE LEI:

Art. 1° Ficam as agéncias bancérias, no 4mbito do Municipio, obrigadas
a colocar a disposi¢io dos usudrios pessoal suficiente no setor de caixas, para que o

atendimento seja efetivado em tempo razoavel.
Art. 2° Para efeitos desta Lei, entende-se como tempo razodvel para
atendimento no méaximo quinze minutos, em dias normais, e trinta minutos, em vésperas ou

ap6s feriados prolongados e no 5° e 6° dias tteis de cada més.

Art. 3° As agéncias bancarias tém o prazo de sessenta dias, a contar da

publicagdo desta Lei, para se adaptarem as suas disposi¢Oes.

Art. 4° O ndo cumprimento das disposi¢des desta Lei sujeitard o infrator

as seguintes punigdes: é




A Comissdo de Justisa, ,Ecg!dacao ¢ Redagdo,
- Aprovada em 1* discussso.
Sala das Sessdes da C. M. de

Pirassununga, ¢ de_OF, de 2.00 j/m

A Comissiio de ; inaiigas, Orcamento ¢ Lavoura, Aprovada em 2° discussdo.
g dor parece - glre?::osms? da C. M. d

&as ala essdes e
Sal das Sesses da C. M. de Pirassununga, 4> de_O%F de ZOOﬁ_

Pirassumunga, 0 & _de 0y A&ZOOH/

A Comissao d2 Defzas Lo ob .~zumidor, pad dar

parecer.

Sala das Sessl 82— ¢ O cz 0 L:Q 2 OU\/
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I — Adverténcia;
II — Multa de trezentas Unidades Fiscais do Municipio - UFMs;
III — Multa de quatrocentas UFMs até a terceira reincidéncia;

IV — Suspensio de alvara de funcionamento, na quarta reincidéncia.

Art. 5° As denuncias dos municipes deverdo ser encaminhadas ao drgdo de
defesa do consumidor do Municipio, PROCON, que devera apurar o fato e encaminhar ao

setor competente da Prefeitura Municipal para aplicagdo das sangdes cabiveis.

Art. 6° Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as

disposi¢des em contrario.

Pirassununga, 6 de abril de 2004.

Consumidor

()

Comissio de Defesa dg,

oh Sidinei Vick "
Vereador

osé Nilson de Arauj
Vereador
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JUSTIFICATIVA

De acordo com o inciso IX do art. 6° da Lei Organica de Pirassununga,
o Municipio possui competéncia concorrente com o Estado e Unido para promover medidas
de defesa dos direitos e interesses dos consumidores.

Assim é que apresento o presente Projeto de Lei que disciplina medidas
concretas para garantir um respeitavel atendimento por parte das agéncias bancérias de nossa
urbe.

A nosso entender, hi a necessidade de se fixar balizas para que o
atendimento, no setor de caixas, seja efetivado em tempo razodvel a fim de assegurar os
direitos dos consumidores e a respeitabilidade a pessoa humana.

Por conseguinte, conto com o apoio dos nobres pares para a aprovagao
do presente tendo em vista o alcance da matéria.

Pirassununga, 6 de abril de 2004.

Comissio de Defesa do Consumidor

Vereador
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PARECER N°

COMISSAO DE JUSTICA, LEGISLACAQ E REDACAQ

Esta Comissdo, examinando o Projeto de Lei n° 50/2004, de autoria do
Vereador Alessandro Pedro Marangoni, que “dispde sobre a obrigatoriedade das agéncias
bancdrias, no Ambito do Municipio, colocarem 2 disposi¢do dos usudrios pessoal suficiente

no setor de caixas para que o atendimento seja efetivado em tempo razodvel” apresenta seu

parecer.

A proposta apresentada é inconstitucional em razdo do disposto no art. 24

30 da Constituicdo Federal.

Diz o art. 24:
“Art.24 Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar

concorrentemente sobre:

(r)

V — produg@o e consumo”.

Diz o art.30:
“Art.30 Compete aos Municipios:
I — legislar sobre assuntos de interesse social;

II — suplementar a legislag@o federal e estadual no que couber; (...)".
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Em decorréncia da lei supressiva, os Municipios ndo tém competéncia para
legislar sobre normas do Cédigo de Defesa do Consumidor, pois no caso em tela ndo se trata
de suplementar a lei federal (CDC), mas de criar dispositivos e obrigagOes novas a uma das

partes da relacdo de consumo.

Cabe lembrar que o Estado regulou pela Lei n° 10.993, de 21 de dezembro
de 2001 normas de protegio ao Consumidor, fixando, inclusive, multas as Instituicdes

Bancdrias.

Assim, cabe aos PROCONS, 6rgios estaduais, determinar e cumprir a

legislago estadual, aplicando-se as puni¢des previstas na Lei 10.993/2001.

Por esta razio, esta Comissdo entende que carece de competéncia para

dispor sobre a matéria.

Sala das Comissdes, 08/TUNHO/2004.

Fldvio José Santos Pinto
Presidente

Paulo Roberto Ferrari
Relator

Hilderaldo Luiz Sumaio
Membro
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PARECER N’

COMISSAQ DE FINANCAS, ORCAMENTO E LAVOURA

Esta Comissdo, examinando o Projeto de Lei n° 50/2004, de autoria da
Comissio de Defesa do Consumidor, que dispde sobre a obrigatoriedade das agéncias
bancdrias, no ambito do Municipio, colocarem & disposicdo dos usudrios pessoal
suficiente no setor de caixas, para que O atendimento seja efetivado em tempo razodvel,

nada tem a objetar quanto seu aspecto financeiro.

Sala das Comissoes, 06/ABRIL/2004.
{

miro Sinotti
Presidente

Antonio Tadeu Marchetti
Relator
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PARECER N°

COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS DA PESSOA HUMANA

Esta Comissdo, examinando o Projeto de Lei n° 50/2004, de autoria da
Comissdo de Defesa do Consumidor, que dispde sobre a obrigatoriedade das agéncias
bancdrias, no dmbito do Municipio, colocarem a disposi¢io dos usudrios pessoal
suficiente no setor de caixas, para que O atendimento seja efetivado em tempo razoavel,

nada tem a objetar quanto seu aspecto humanistico.

Sala das Comissdes, 06/ABRIL/2004.

A ,, adeu Marchettl
Relator

Hilde%ﬁu/‘mﬁ’w” |
embro
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PARECER N°

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Esta Comissdo, examinando o Projeto de Lei n° 50/2004, de autoria da
Comissdo de Defesa do Consumidor, que dispde sobre a obrigatoriedade das agéncias
bancdrias, no ambito do Municipio, colocarem a disposicdo dos usudrios pessoal
suficiente no setor de caixas, para que 0 atendimento seja efetivado em tempo razodvel,

nada tem a opor quanto seu aspecto de consumo ao contribuinte.

Sala das Comissdes, 06/ABRIL/2004.

dson Sidinei Vick
Membro
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COMISSAO DE JUSTICA, LEGISLACAO E REDACAO

PROJETO DE LEI N. 50/2004.
AUTORIA: COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

ASSUNTO:  “Estabelece a obrigatoriedade das agéncias bancarias, no &mbito do
Municipio,colocarem & disposigdo dos usudrios pessoal suficiente no setor de
caixas”.

Esta Comissdo, analisando os termos do Projeto de Lei n.
50/04, de autoria da Comissdo de Defesa do Consumidor, que pretende estabelecer a
obrigatoriedade das agéncias bancarias, no Ambito do Municipio, colocarem a
disposicio dos usudrios pessoal suficiente no setor de caixas apresenta seu
posicionamento, consubstanciado nos seguintes termos:

A pretensio da propositura € de conferir a0 Municipe
atendimento adequado junto s Instituigdes Financeiras, para que o0 atendimento séja
efetivado em tempo razoavel.

Com relagdo a legalidade da propositura, ha dissenso de
entendimentos jurisprudenciais, entendendo alguns que o Municipio nfio teria competéncia
para legislar a respeito de matéria afeta ao Direito do Consumidor, consoante o disposto no
inciso VIIL, do artigo 24 da Constituigio Federal, outros, entendendo que o Municipio, teria
competéncia, em razio do disposto nos incisos I e II do artigo 30 da Constitui¢do Federal,
razio de tratar de assunto de interesse local.

Nio hé davidas que a questdo ¢ conflitante.

Malgrado se diga, € de interesse local e de natureza publica
que as agéncias bancérias déem tratamento condigno aos cidaddos.  Logo estaria afeto ao
Municipio, dentro de sua esfera de competéncia, legislar a respeito do assunto.




CAMARA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA:|
Rua Joaquim Procépio de Aratjo, 1645 - Fone/Fax: (19) 561.2811 %, 4
Estado de Sdo Paulo

Por esta razio, esta Comissdo de Justica, Legislagdo e
Redagdo, filia-se ao entendimento produzido pela Ministra ELIANA CALMON, em voto
proferido no Recurso Especial 467451, onde litigam a Caixa Econdmica Federal e O
municipio de Camborid-SC, ressaltando que a competéncia ¢ concorrente das trés esferas de
Poder, quando a matéria é funcionamento de instituigdes financeiras.

Assim, visando o interesse publico, esta Comissdo € de
parecer favoravel a propositura.

Sala das Co

HﬂderWSumaﬁoM

Relator

Pa(éo z‘oberto Ferrari

membro
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0 mencnonado acordao. relatado peio Ministro Paulo

Brossard, destaca :

‘ "Reclg,mgg&p, {AGa0 Direta de Inconstitucionalidade de

LeiMu_nicip_al Em Face da'qqistitulqﬁd Federal. Competéncia. Ajuizamento -
perante Tribunal de Justica Estadual. Lei Municipal. inconstitucionalidade por

ofensa a COnstitulgﬁo Federa|, "Argﬁk;éo 'In abstrato ', por melo de acao direta,
perante Tribunal de Just;ga %Q n0sso sistema constitucional nio admite o
controle concentrado de consmuclonalldade de lel ou .de ato normativo
municlpal em face da constituigao Federal; nem mesmo perante o Supremo
Tribunal Federai que tem, como: competéncia pracxpua, a sua guards, art. 102,
O Unfeo controle ga constitucionalidade de le! o de ato noreativo municipal em
faca da Constituicio Federat- que se admite & o difuso, exercido 'incidenter
tantum ', por todos os érgaos do Poder Judiciéria, quando do julgamento de
cada caso conereto. Hipoim ucepctonal de controle conceontrado de lel
mun!ctpal Alegacao de ofensa & norma constftuclonat estadual que teproduz
dispositivo constitucional federai de observancia obrigatéria pelos Estados,
Competéncia do Tribunai de Justica estadual, com poss#bilidade de racurso
extraordindrio para o S.TF, Precedentes RCL 383SP o REMC 1631.390-AL.
Reclamagdo julgada procedente, pam cassar a decisdo cautelar do Tribunal de
Justica do Estado. exorbitante de sua competéncla o ofensiva a Jurlsdicdo desta
Corte, como guardia primacia| da Constituigdo Federal”.

Acrescenta-se que, embora afirmando a inicial ofensa
também a dispositives da Constituiciio do Estado, por vicio de Intciativa na

Propositura legisiativa impugnada, a verdade € que nao se poda acolher a agado.
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TRIBUNAL DE JUSTI

PODER JUDICIARIO :

~A DO ESTADO DE SAO PAULO

Bem \.liampmu o parecer da Procuradoria Geral de
Justica que * é lmportante obganar que o vicio revelado pela usurpagao de
competéncla da Unido néo qné;gntra parametro no artigo. 5° da Constituicao do
Estado como indicado na inicial. E que esse dispositivo alberga o principlo da
independéncia e harmania entre os Poderes (Legistativo, Executivo e Judicidrio),
Ndo diz respeito a divisdo de oompeténclas' entre os distintos entes da

-~ Federagao: Uni&o, Estadoes e Municiplos.

A matéria tratada pela Lel Municipal de Ribeirdo Preto,
escapa da competéncia legislativa municipal, porque especifica da Uniao e nao
sendo municipal a competéncia para legislar sobre o assunto, a Iniclativa do
vereador com aprovagdo da Camara em nada afetou a autoridade do poder
executivo municipal, ausente & afronta ao artigo 144 da Constitui¢do do Estado,
0 que bem justifica e autoriza 2 extingdo do processo, sem julgamento do
meéito, |

Ante 0 exposta, julgo extinto o processo.

>

]

- OLAVO SILVEIRA
" Retlator /

Adin 8°.104.748.0/3-00 - S3o Paulo,

4

66.48.028
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. 0 mencionado acordio, relatago pelo Ministro Paulo
Brossard, deszaca

"Reclamagio, Acko Direts de Inconstitucionalidade de

Lel Municinal Em Fase dg Constituloiio Federal. Competénela. Ajuizamento

paramte Tribunal de Jusilea Estadual. Lei wunicipal. inconstitucionatidade por

ofensa g Constitulohio Fedaral, Arglicao 'in abstrato ', por melo de acao direta,

perante Tribunal de Justica. O nosse sistema constitucional ndc admite o

3

ontrofe concentradc de constituclonalidade de el ou de ate normativo
municipal em face da Covstituicae Faderal nem mésmo perante o Supremo
Tribunal Federal que tem. coma competéincia pracipus, o sua guards, set. 102,
D dnien contrals de constitucionalidade de lel o de ato norrative municlpat em
face da Constituicdo Feterat que se admite é o difusa, exercido ‘incldenter
tantumn ', por fodos o8 Srgaos do Poder Judlclaria, quando do julgamento de
cada caso concrets. Hipdlese bigepelonal ds controle eoncantrado de lel
munlcipal. Alegacio de ofensa x norma o Hiucional estadual que repraduz
- dizpositivo consttucional federat de abservéncia obrigatdria pelos Estados,
Competéncia do Tribunai de luslica estudual, com possibilidade de reclrse
extraordindrin para o STF. Precedentes ROL 383-5P e REMC 167.350-AL.

Reclamagdo julgads procadents para cassar & decisde cautelar do Tribunal do

lustica do Estade, exorbitante da sus competéncls & nfensiva Jurisdicao desta
Corte, como guardid primacia) da Constlivigis Federal™.

Acresconta-se que, embora afirmando a inlclal ofansa
também g dlspesitives da Constityigio do Estade, par vicio de Inlclativa na

propoesitura legsiativa impugnada, a verdade & Gua nac sy poda acolhver i agac.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
gem lambrou o parecer da Procuradoria Geral do
’ Justica gile * é importanté obgarvar que o vicio revelado pela usurpacao de :

competéncla da Unido ndo gncentra pavametro no artigo §° da Constituicao do
Zatado como indicado na iniclal. £ que esne dispositive alberge o principio da
independéncia e harmenia enire 08 Poderes (Legistative, Executivo e ludicldrio).
N3o diz respeito a divisdo de competfncias entre o5 distintos entes da
Federagdo: Unido, Estades & Municiplos.

A matériz tratada pela Lei Munleips! de Ribeirdo Preto,
sstopa da competéncia lagislativa municipal, porque especitica da Unido e ndo
sendo municipal @ competéncia para leglslar sobre o assunto, a Iniciativa do
vereador ¢com aprovagdo da Camara em nada afetou a autoridade do poder
executivo muynicinzl, ausente & afronts ao ortigo 144 da Conatituicdo do Estado,
o gue bem justifica g auteriza 2 extingZe do processo, sem julfamento do
Mérito,

Ante o exposto, julgs extinto o processo.

Y.

M&/ "77
VO SILVEIRA  /
Relator
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PROCESSO : RESP 467451 UF: SC  REGISTRO: 2002/0121868-0
RECURSO ESPECIAL

AUTUAGAO  :07/10/2002

RECORRENTE : CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF

RECORRIDO : MUNICIPIO DE BALNEARIO CAMBORIU

" RELATOR(A) : Min. ELIANA CALMON - SEGUNDA TURMA

ASSUNTO : Administrativo - Ato

LOCALIZACAO: Entrada em SUBCOORDENADORIA DE PROCESSAMENTO DA SEGUNDA
TURMA em 03/06/2004 .

FASE ATUAL : 26/05/2004
PROCESSO RECEBIDO NA COORDENADORIA

[V Nimero de Origem . Partes IV Peticdes IV Fases &

'NUMEROS DE ORIGEM

200172080000823

%&cma da Pl 2002[00 o

PARTES E ADVOGADOS
C arrbouti

RECORRENTE :CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF

ADVOGADO :MARIANA LEVENZON E OUTROS - RS046400

RECORRIDO :MUNICIPIO DE BALNEARIO CAMBORIU

PROCURADOR :FABIANA THIESEN BUHRER BOLZANI E OUTROS - SC006906

PETICOES

Ndo ha petigées

FASES

26/05/2004 -16:25 -PROCESSO RECEBIDO NA COORDENADORIA

18/05/2004 -18:00 - RESULTADO DE JULGAMENTO: "A TURMA, POR UNANIMIDADE, NEGOU
PROVIMENTO AO RECURSO, NOS TERMOS DO VOTO DA SRA. MINISTRA-
RELATORA."

30/04/2004 -18:39 -IN(;LUiDO NA PAUTA DO DIA 11/05/2004 DA SEGUNDA TURMA NO
DIARIO DA JUSTICA DE 05/05/2004

13/11/2002 -17:47 - CONCLUSAO AO(A) MINISTRO(A) RELATOR(A)

31/10/2002 -17:12 -PROCESSO DISTRIBUIDO AUTOMATICAMENTE EM 31/10/2002 -
MINISTRA ELIANA CALMON - SEGUNDA TURMA

Tipo de Pesquisa: Parametro de pesquisa:
Numero de Registro | |200201218680

http://www.stj.gov.br/webstj/processo/justica/detalhe.asp?numreg=200201218680&pv=... 08/06/04




~

STJ - Jurisprudencia Pagina | de 2

=== Critério de Pesquisa: BANCARIAS E INSTAZE)
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Revista Eletronica de
Jurisprudéncia

Acompanhamento Processual

Acordao
RESP 189254 / RS ; RECURSO ESPECIAL
1998/0069989-9

Fonte

DJ DATA:09/06/2003 PG:00204

Relator

Min. ELIANA CALMON (1114) .
Data da Decisao S | j

. 03/05/2001 /Maﬁ(ﬂ /kmvcw’(«@/
Orgao Julgador
_ T2 - SEGUNDA TURMA

Ementa

ADMINISTRATIVO - AGENCIA BANCARIA FUNCIONAMENTO - EXIGENCIA
MUNICIPAL.

1. Em matéria de funcionamento de institui¢ées financeiras, ha
competéncia concorrente das trés esferas de poder (art. 24 e 25 da
CF/88).

2. A Lei Municipal 7.494/94, ao especificar as condigdes da porta de
seguranca das agéncias bancarias, agiu dentro de sua competéncia,
tracada pelo Codigo de Obras.

3. Recurso especial improvido.

Decisao

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acordam os Ministros da
Segunda Turma do Superior Tribunal de Justica, na conformidade dos
votos e das notas taquigraficas a seguir, por unanimidade, negar
provimento ao recurso. Votaram com a Relatora os Srs. Ministros
Franciulli Netto e Francisco Peganha Martins.

Ausente justificadamente o Sr. Ministro Castro Filho.

Nota

Discussdo sobre instalagdo de portas de seguranga em agéncias
bancarias.

Resumo Estruturado

CABIMENTO, RECURSO ESPECIAL, DISCUSSAO, INCOMPATIBILIDADE, LEI
MUNICIPAL, LEI FEDERAL, DECORRENCIA, DESNECESSIDADE, APRECIAGAO,
INCONSTITUCIONALIDADE, LEI MUNICIPAL, CARACTERIZACAQO, MATERIA
INFRACONSTITUCIONAL, DESNECESSIDADE, INCIDENTE PROCESSUAL, ARGUICAQO
DE INCONSTITUCIONALIDADE.

LEGALIDADE, LEI MUNICIPAL, IMPOSIGAO, INSTITUIGAO FINANCEIRA,
INSTALACAO, EQUIPAMENTO DE SEGURANGA, OBJETIVO, GARANTIA, SEGURANCA
PUBLICA, INEXISTENCIA, INVASAO, COMPETENCIA LEGISLATIVA, UNIAOQ
FEDERAL, DECORRENCIA, COMPETENCIA LEGISLATIVA, COMPETENCIA
CONCORRENTE.

Referéncia Legislativa

LEG:FED CFD:****** ANO:1988

**+x%x CF-88 CONSTITUICAO FEDERAL
ART:00024 ART:00025

LEG:MUN LEI: 007494 ANOQ:1994

(PORTO ALEGRE - RS)

LEG:FED LEI:007102 ANO:1983

hitp://www.stj.gov.br/SCON/jurisprudencia/doc.jsp?livre=institui%E7%F Sestbanc%El ...  08/06/04
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Documento: 1 de 1
Inteiro Teor Acompénhamento Processual

Acoérdao

RESP 220346 / RS ; RECURSO ESPECIAL

1999/0056037-0

Fonte

DJ DATA:08/03/2000 PG:00067

Relator , '

Min. GARCIA VIEIRA (1082)

Relator p/ Acordao

Min, HUMBERTO GOMES DE BARROS (1096)

* Data da Decisao

23/11/1999 6/'
. Orgao Julgador

=\

g k H* Critério de Pésqguisa: ("220346".PROC.) E (RESP of
: X

/V-(,Q/
T1 - PRIMEIRA TURMA v A W
Ementa

PROCESSUAL - CONFRONTO ENTRE LEI ESTADUAL E FEDERAL - SOLUGAO A LUZ
DO DIREITO INFRACONSTITUCIONAL - CABIMENTO DO RECURSO ESPECIAL
(ALINEA B) - LEGISLAGAO CONCORRENTE.

I - Cabe recurso especial, para resolver conflito entre lei local e

lei federal (Alinea b), quando a solugdo se possa obter sem

declaragdo de inconstitucionalidade.

II - E licito ao Municipio condicionar o funcionamento de agéncia

bancaria a instalagdo de dispositivos de seguranga. Tal exigéncia

nao interfere com as leis federais que disciplina o funcionamento

das instituigdes financeiras.

Decisao

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acordam os Ministros da

Primeira Turma do Superior Tribunal de Justica, na conformidade dos

votos e das notas taquigraficas a seguir, prosseguindo no

julgamento, por maioria, vencido o Sr. Ministro José Delgado,

conhecer do recurso e no mérito, vencido o Sr. Ministro Relator,

negar-lhe provimento. Lavrara o acérddo o Sr. Ministro Humberto

Gomes de Barros. Votaram os Srs. Ministros Garcia Vieira, Humberto
Gomes de Barros, Milton Luiz Pereira e José Delgado.

Resumo Estruturado

(VOTO PRELIMINAR), CONHECIMENTO, RECURSO ESPECIAL, APRECIACAO,
MATERIA, DIREITO LOCAL, HIPOTESE, EXISTENCIA, LEGISLACAQO
CONCORRENTE.

(VOTO VENCIDO), DESCONHECIMENTO, RECURSO ESPECIAL, APRECIAGAO,
DIREITO LOCAL, INDEPENDENCIA, DISCUSSAO, LEGISLACAO CONCORRENTE,
CARACTERIZACAO, MATERIA CONSTITUCIONAL.

(VOTO DE MERITO), LEGALIDADE, MUNICIPIO, CONDICIONAMENTO,
FUNCIONAMENTO, BANCO, INSTALACAO, EQUIPAMENTO DE SEGURANCA,
INDEPENDENCIA, EXISTENCIA, LEGISLACAO, COMPETENCIA, EXCLUSIVIDADE,
UNIAO FEDERAL, PREVISAO, FUNCIONAMENTO, HORARIO, BANCO.

(VOTO VENCIDO), IMPOSSIBILIDADE, LEI MUNICIPAL, EXIGENCIA,
INSTALACAO, EQUIPAMENTO DE SEGURANGA, OBJETIVO, FUNCIONAMENTO,
BANCO, DECORRENCIA, PREVALENCIA, LEI FEDERAL, REGULAMENTAGAO,
FUNCIONAMENTO, INSTITUICAO FINANCEIRA.

Referéncia Legislativa
LEG:FED LEI: 007102 ANO:1983

http://www.stj.gov.br/SCON/jurisprudencia/doc.jsp?i=1&b=JUR2&livre=(RESP+e+220...

08/06/04
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Consultor Juridico

Pular para: Contetida | Navegagio | Busca

il Congresso Internacional
de Direito e Tecnologias
da Informacdo

ASSINE BATE-PAPO BUSCA CENTRAL DO ASSINANTE E-MAIL SHOPPING UOL IPNDIQE PR

_ Terga-feira, 25 de Maio de 2004

Olho no cronometro

Caixa de Camborit tera controle de tempo de atendimento

A agéncié da Caixa Econdmica Federal (CEF) do municipio de Camborid, em Santa

- Catarina, tera que imprimir o horario de chegada e de atendimento do cliente em suas

senhas, para facilitar a fiscalizagdo do tempo de espera nas filas. A determinagdo é do
Superior Tribunal de Justiga. |

A mesma estratégia ja foi adotada no Distrito Federal ¢ em Sdo Luis. Agora, os

" ministros entenderam que a Lei Municipal 2.002/2000, que estabeleceu a nova regra no

balneario, € legal. A agéncia da CEF recorreu ao STJ tentanto reverter determinagdo do
Tribunal Regional Federal da 4" Regido, sediado em Porto Alegre (RS).

Segundo a relatora do processo, ministra Eliana Calmon, da 2* Turma, os
desembargadores federais asseguraram a competéncia do municipio para legislar sobre
assuntos de interesses locais, como é o caso da defesa do consumidor. "Somente a
municipalidade podera acompanhar efetivamente o tratamento dispensado pelos bancos a
seus clientes", registrou. '

A ministra também ressaltou que a lei questionada ndo afeta a politica administrativa

das institui¢Oes financeiras e ndo interfere em competéncia da Unido, como alegou a Caixa.

Isso porque a norma nZo pretende regular a atividade bancéria. Eliana Calmon reforga que 0

objetivo € apenas o de qualificar o atendimento ao publico. E que também nio se trata de
http://conjur.uol.com.br/textos/27367/ 25/05/04
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fixar horarios.

constitucional a lei municipal que disciplina o atendlmento ao publico dentro das agehc ,
bancarias", completou a relatora. O STF determinou ser de competéncia do municipio
legislar sobre a instalagdo de sanitarios e bebedouros nos bancos.

Eliana Calmon lembrou, ainda, que o Procon, em uma tentativa de solucionar o
problema, vem estabelecendo senhas com registro do horario de chegada e de atendlmento
ao cliente. E assim manteve a decisdo de segunda instancia. (STJ)

Resp 467.451

Revista Consultor Juridico, 20 de maio de 2004

Comentarios

Alexandre P Gongalves (Outra - Progr
11:55

.. /.

s, SC) — 20/05/04 -

Existem duas comarcas: Balneano Camboriu, cidade lyf)ranea conhecida por todo o Brasil;
e Camboriu, municipio proxxmo,\no interior da réglao sem contato com o litoral. O
interesse em romancear em demasia a notlcla como nela consta as mformac,:oes "Caixa de

Camborit terd controle.." e "a nova reg({mo balneario...", gera um conflito de
informagdes, podendo confundir os habitantes ﬂas\[o\cahdades. Afinal, é em Camborit ou
. .« ,/
Balneario Camboriu? / ™
/ \
/ g
/ .

Comente este texto:
Para comentar vocé precisa ser cadastrado.

s o1

Se vocé ja € cadastrado, faga seu loginy no painel a direita.

Se vocé ndo €, cadastre-se agora.
2

rudade Juridica

http://conjur.uol.com.br/textos/27367/ ' 25/05/04
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LEI N° 2002/00

DISPOE SOBRE O ATENDIMENTO AO PUBLICO NAS AGENCIAS BANCARIAS
ESTABELECIDAS NO MUNICIPIO DE BALNEARIO CAMBORIU

O Prefeito Municipal de Balnedrio Camboriu, Estado de Santa
* Catarina. Faco saber que a Camara Municipal aprovou e eu sanciono a
seguinte Lei. '

Art. 1° - TFicam as agéncias bancarias estabelecidas neste
Municipio, obrigadas a colocar & disposigdo dos usuarios, pessoal
suficiente no Setor de Caixas, para gque o atendimento seja

- efetivado em tempo razoavel.

Pardgrafo Unico. Para os efeitos desta lei, entende-se como tempo
razoavel para atendimento, até 15 (quinze) minutos.

Art. 2° - O descumprimento do disposto nesta lel acarretara ao
infrator as seguintes sangdes administrativas:

I - adverténcia: quando da primeira infragao;

IT - multa de 300 (trezentos) UFIR s (Unidades Fiscals de
Referéncia): no caso de reincidéncia;

TIT - suspensdo do alvard de funcionamento por 06 (selis) meses, sem
prejuizo da aplicagdo da multa prevista no inciso II deste artigo:
no caso de segunda reincidéncia.

IV - cassacdo do alvard de funcionamento: no caso de terceira
reincidéncia. ’
Art. 3° - Para comprovacdo do tempo de espera, O0S usuarios

apresentardo o Dbilhete de senha de atendimento, onde constara,
impresso mecanicamente, o horadrio de recebimento da senha e o
horario de atendimento do cliente.

§1° - Os estabelecimentos bancarios que ainda ndo fazem uso deste
sistema de atendimento, com senhas, ficam obrigados a fazé-lo no
prazo de 30 (trinta) dias, contados da publicacdo desta lei.

§2° - Os estabelecimentos Dbancarios ndo cobrarao qualquer
importancia pelo fornecimento obrigatério de senhas de atendimento.

Art. 4° - Os procedimentos administrativos de que trata esta leil
serdao aplicados quando da dentncia, comprovada, de wusuario da
agéncia bancéria ou de entidade da sociedade civil legalmente
constituida, ao PROCON MUNICIPAL.

http://www.leismunicipais.com.br/cgi-local/leis.pl?numero=2002&ano=2000&cidade=B... 08/06/04
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§1° O PROCON MUNICIPAL detém competéncia para fiscalizar,guf#
proprio, o cumprimento do disposto nesta lei. a

/ §2° No caso de denuncia comprovada, Ou em decorréncig S

/ fiscalizacdo prépria, o PROCON encaminhara os fatos e as provas. a
Procuradoria Geral do Municipio para indicacgdo imediata das sancdes
previstas nesta lei.

Art. 5° - As agéncias bancéarias tém o prazo de 60 (sessenta) dias,

a contar da data da publicagido, para adaptarem-se aos termos desta
lei.
Art. 6° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacgdao.

Balneario Camboriu, 29 de setembro de 2000

LEONEL ARCANGELO PAVAN
Prefeito Municipal

Atos que alteram, regulamentam ou |Atos que s30 alterados ou revogados
revogam esta Lei por esta Lei
Lei Ordinaria n® 2194/2002
Lei Ordinaria n©® 2071/2001

http://www.leismunicipais.com.br/cgi-local/leis.pl?numero=2002&ano=2000&cidade=B... 08/06/04
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LEI N° 2071/01

ALTERA DISPOSITIVOS DA LEI MUNICIPAL 2002/2000, DE 29 DE DEZEMBRO
DE 2000, QUE DISPOE SOBRE O ATENDIMENTO AO PUBLICO NAS AGENCIAS
BANCARIAS ESTABELECIDAS NO MUNICIPIO DE BALNEARIO CAMBORIU

Art. 1° - O artigo 2° da Lei Municipal n°® 2002/2000, passa a
vigorar com a segulnte redagado:

_Art. 2° - - O descuprimento no disposto nesta Lei acarretara ao
infrator as seguintes sanc¢des administrativas.

- I - adverténcia: quando da primeira infracgao;

II - multa de 300(trezentas) UFM (Unidade Fiscal Municipal), no
caso de reincidéncia;

IIT - em caso de nova reincidéncia a multa sera aplicada em dobro
daquela especificada no inciso anterior, e assim sucessivamente.

Art. 2° - O artigo 4° do Diploma Legal acima mencionado, vigorara
com a redacgdo abaixo:

Art. 4° - As infracdes decorrentes da presente Lel serdo apuradas
mediante processo Administrativo instaurado pelo PROCON MUNICIPAL,
em conformidade com o que preconiza a Lel Federal n° 8078/90 -
Codigo de Defesa do Consumidor e Decreto Municipal n® 3070/99.

§ 1° - O PROCON MUNICIPAL detém competéncia para fiscalizar, por
ato proéprio, o cumprimento do disposto nesta Lei.

. § 2° - As instituicdes bancarias de Balnedrio Camboriu, deverdao,
obrigatoriamente, afixar em local visivel, cartaz com o seguinte

texto: Lei Municipal 2002/00 - tempo maximo para atendimento 15
(guinze) minutos. PROCON - Telefone: 1512.

Art. 3° - 0 artigo 6° da presente Lei passa a vigorar com nova
redacdo, em consequéncia da mesma o artigo 6° existente, passa a
vigorar como artigo 7°.

Art. 6° - Os valores oriundos das multas, alvo da presente Lei,
serdo depositadas na conta do Fundo Municipal de Defesa do
Consumidor.

Art. 4° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao,

revogadas as disposigdes em contrario.

Balned&rio Camboriu, 12 de setembro de 2001.

http://www.leismunicipais.com.br/cgi-local/leis.pl7numero=2071&ano=2001&tipo=o&ec... 08/06/04
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_EONEL ARCANGELO PAVAN
Prefeito Municipal

Atos que alteram, regulamentam ou |Atos que sjo alterados ou revogados
revogam esta Lei por esta Lei
Lei Ordinaria n® 2194/2002 Lei Ordindria n® 2002/2000

http://www.leismunicipais.com.br/cgi-local/]eis.pl?numero:2()71&ano=2001&tip0=o&c..._ 08/06/04
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LET N° 2194

DISPOE SOBRE O ATENDIMENTO AO PUBLICO NAS AGENCIAS BANCARIAS
ESTARELECIDAS NO AMBITO DO MUNICIPIO DE BALNEARIO CAMBORIU.

O Prefeito Municipal de Balneario Camborit, Estado de Santa
Catarina. Faco saber que a Camara Municipal aprovou e eu sanciono a
seguinte Lel:

_Art. 1° - Ficam as agéncias bancarias estabelecidas no ambito deste
Municipio, obrigadas a colocar a disposicao dos usuarios, pessoal
suficiente no Setor de Caixas, para que o atendimento seja
“efetivado no menor tempo possivel, bem como, implementarem a figura
de '"caixas rapidos" destinados ao atendimento exclusivo de no
méximo duas autenticacdes, onde os usudrios deverdo ser atendidos
em tempo razoadvel, excetuando-se OS depdsitos em espécie.

§ 1° - Para os efeitos desta Lei, entende-se como tempo razoavel
para atendimento:

I - até 15(quinze) minutos em dias normais;

IT - até 30(trinta) minutos em veésperas ou no primeiro dia apés
feriados prolongados, nos dias de pagamento dos funcionarios
publicos municipais, estaduais e federais, e nos dias de

recolhimento de tributos municipais, estaduais e federais;

ITT - até 30(trinta) minutos nos meses de dezembro, Jjaneiro e
fevereiro.
§ 2° - O "caixa rapido" mencionado no "caput" deste artigo sera,

obrigatoriamente, operado por funcionadrio da agéncia bancaria.

Art. 2° - O descumprimento do disposto nesta Leil acarretara ao
infrator as seguintes sanc¢des administrativas:

I - Adverténcia: quando da primeira infracao;

II - Multa de 300(trezentas) UFM s(Unidade Fiscal Municipal), no
caso de reincidéncia;

III - Em caso de nova reincidéncia, a multa sera aplicada em dobro
daquela especificada no inciso anterior, e assim sucessivamente.

Art. 3° - Para comprovagdo do temo de espera, OS usuarios
apresentardo o bilhete "senha" de atendimento, onde constara,
impresso mecanicamente, o horario de recebimento da "senha" e 0
horario de atendimento do cliente.

http://W\wv.leismunicipais.com.br/cgi-local/leis.pl?numer0=2194&an0=2002&tipo=o&c... 08/06/04
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§ 1° - Os estabelecimentos bancarios que ainda nao fazem uﬁgjéf4b 1??

sistema de atendimento, com senhas, ficam obrigados a faze—lé?m
prazo de 30(trinta) dias, contados da publicacgao desta Lei.

% o
§ 2° - Os estabelecimentos bancdrios ndo cobrardo qualgueprmm=
importéncia pelo fornecimento de senhas de atendimento.

Art. 4° - As infracbées decorrentes da presente Lel serao apuradas
mediante Processo Administrativo instaurado pelo PROCON MUNICIPAL,
em conformidade com o que preconiza a Lei Federal n° 8.078/90 -
Cédigo de Defesa do Consumidor e o Decreto Municipal n° 3.070/99.

§ 1° - O PROCON MUNICIPAL detém competéncia para fiscalizar, por
ato préprio, o cumprimento do disposto nesta Lei.

§ 2° - As instituicdes bancarias de Balneadrio Camboriu, deverao,
obrigatoriamente, confeccionar e afixar em local wvisivel, cartaz
contendo os dizeres: "LEI N° 2194/2002 PROCON - Telefone: 1512" bem
como, o tempo maximo de atendimentos previstos na legislacao
mencionada.

Art. 5° - As agéncias bancarias tem o prazo de 60(sessenta) dias, a
contar da data da publicagdo, para adaptarem-se aos Termos desta
Lei.

Art. 6° - Os valores oriundos das multas, alvo da presente Lei,
serdo depositadas na conta do Fundo Municipal de Defesa do

‘Consumidor.

Art. 7° - Ficam revogadas as disposi¢des em contrario, em especial
as Leis Municipais n°®°s 2002 e 2071.

Art. 8° - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacgao,
retroagindo seus efeitos a 30 de outubro de 2002.

Balnedrio Camboriu, 23 de dezembro de 2002.

RUBENS SPERNAU
Prefeito Municipal

Atos que alteram, regulamentam ou JAtos que sdo alterados ou revogados
revogam esta Lei por esta Lei

Lei Ordinadria n® 2071/2001

Lei Ordinaria n® 2002/2000

http://www.leismunicipais.com.br/cgi-local/leis.pl?numero=2194&ano=2002&tipo=o&c... 08/06/04
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LEIN 8.241 /98 P

Fublicado no 0.0

oG P

{_.

de 23 de outubro de 1998 » ,
Projeto de Lei n° 929/98 &z L0 177
Autoria do Vereador Delcides Canelli, .

NRRRS | . et

‘g S;' Q\ DISPC)E SOBRE SANCOES ADMINISTRATIVAS A ES'I'ABEL'ECH\/[ENTO
; BANCARIO INFRATOR DO DIREITO DO CONSUMIDOR E DA OUTRAS

N PROVIDENCIAS. |

FACO SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL DE RIBEIRAQ PRETO
REJEITOU, EM SESSAO REALIZADA NO DIA 22/10/98 O VETO TOTAL AO
PROJETO DE LEI N° 92098, © EU, LEOPOLDO PAULINO, PRESIDENTE, NOS
TERMOS DO ARTIGO 44, PARAGRAFQ 6°, DA LEI ORGANICA DO
MUNICIPIO DE RIBEIRAO PRIETO, PROMULGO A SEGUINTE LEL:

ARTIGO - 1° - Fica o Poder Executivo Municipal, no imbito de suas competéneias,
autorizado a aplicar sangdes administrativas, quando dos abusos ou
infragdes cometidas pelos estabelecimentos de prestagdo de servigos
bancidrios ao consumidor, no que se refere ao tempo de espera para
atendimento ao usudirio,

PARAGRAFO UNICO - Caracterizar-se- 4 abuso ou infragio dos estabelecimentos
bancarios aqueles casos em que, comprovadamente, o usudrio seja
constrangido o um tempo de cspera para atendimento superior a 15 (
quinze ) minutos.

ARTIGO - 2¢. Para comprovagio do tempo de espera, 0s usuarios apresentardo o bilhcte
da “senha ™ de atendimento, onde constara IMpresso mecdnicamente, o
horario de recebimento da senha e o horario de atendimento do cliente,

§- 17 - Os estabelecimentos bancarios que ainda n&o fazem uso deste sistema de
atendimento, com senbas, ficario obrigados a fazé-lo no prazo definido na
regulamentagiio desta Lei, ’

§ - 2° - Os estabelecimentos bancarios ndo cobrardo qualquer importincia pelo
fornecimento obrigatorio de senhas de atendimento.

ARTIGO - 3" - As sangdes admuinistrativas serdo aplicadas quando da reincidéncia de
abusos ou infracdes, sendo

I - Adverténeia quando da primeira infragiio ou obuso,

I - Multa;
HI - Suspensio do Alvara de Funcionamento por 6 ( seis ) meses;
1V - Cassagiio do Alvarg de Funcionamento; ‘
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Continuagio Lei n® 8241/98

ARTIGO 4°- Os procedimentos administrativos de que trata esta Lei serio aplicados de
acordo com as normas vigenles atendendo-se:

§ - 1° - Os procedimentos administrativos de que trala o caput deste artigo serdo
v aplicados quando da denancia & Coordenadoria de Defesa do Consumidor
por um mupicipe consumidor ou entidade da sociedade civil, legalmente
constituida e devidamente acompanhada de provas documentais ou
- testemunhais.

§ - 2° - A Coordenadoria de Defesa do Consumidor determinard as providéncias
devidas com apuragio dos fatos, e apds, encaminhara a Procuradoria Geral
do Municipio para indicagdo da aplicagio imediata das sangbes previstas
nesta Lei. '

ARTIGO - 5° - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacdo revogadas as
disposigBes-em contrario.

/4

) v
LEOPOLDO PAULINO
Presidente
- PUBLICADA NA DIRETORIA GERJJA,L- DA SECRETARIA DA CAMARA

MUNICIPAL DE RIBEIRAO PRETO, AGS 723 DE OUTUBRO DE 1998.

GUI LEBER\M.E;S;AN"DRW' F

" “Diretor-Geral~ JFCM

-
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DECRETO LEGISLATIVO N°237/99

de 22 de abril de 1999.

SUSTA OS EFEITOS'JURIDICOS DE ATO NORMATIVO BAIXADO PELO CHEFE
DO PODER EXECUTIVO MUNICIPAL, QUE DETERMINOU O NAO

‘ UMPRIMENTO DA LEI N° 8241, DE 23 DE OUTUBRO DE 1995, ARGUINDO
l.NCONSTITUCIONALIDADE.

A0 SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL DE RIBEIRAQ PRETO APROVOU, L _EU.

ANTONIQ CARLQS MORAN!)_[}\[L_PRES[[])E/\;’Y'E PROMULGQ 0 _SEGUINTE. DECRETO

) LEGISLATIVO:

ARTIGO 1° - Ficam sustados, em seus cfeitos juridicos, ofs) ato(s) abaixo rclaciénqdo(s),
publicado(s) no Diario Oficial do Municipio, que determinou O nio cumprimento
da(s) Lei(s) Municipal(is), também abaixo relacionada(s), sob o argumento de
sua(s) inconstitucionalidade(s), a saber:

PROC. N° LEI MUNICIPAL D.0O.M.

02.98.028928.5 8241, de 23/10/98 12/11/98

PARAGRAFO UNICO - A sustagio dos cfeitos juridicos do(s) aludido(s) ato(s) pormativo(s)
baixado(s) pelo Chefe do Poder Executivo Municipal, mediante a declaragdo de
sua(s) insubsisténcia(s), da-se em razao da inexisténcia, até a data de vigéncia
deste Decreto Legislativo. :

1 - de pronunciamento judicial definitivo < com transito em julgado;
1 - de medida liminar concedida em a¢ao propria, suspendendo 0s juridicos
efeitos da(s) referida(s) lei(s) municipal (is).

ARTIGO 2° - Em decorréncia do disposto neste Decreto Legislativo a(s) Lei(s) Municipal(is)

relacionada(s) no artigo anterior, que teve sustada(s) a(s) sua(s) execuqao (6es),
é (sio) considerada(s) em plena vigéncia e como tal, de obrigatoria observancia
. por parte do Poder Executivo, sob as penas da lei

ARTIGO 3" - Este Decreto Legislativo entrard
disposigoes em contrario.

m Vigor na data de sua publicagdo, revogadas as

p /0){ /-'z:./"‘» .J
ANTONIO CARLOS MORANDINI
Presidente

~ PUBLICADO NA DIRETORIA GERAL DA SECRETARIA DA CAMARA MUNICIPAL DE
RIBEIRAO PRETO, AQS 22 DE ABRIL DI 1999, /— 1
~ " NELDU %G@Rcm >
" DiretoiGeral JECM




SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANI
FUNDAGAOQ DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

OF/DR1/294/04

Sdo Paulo, 12 de abril de 2004

Prezado Senhor,

Reporto-me ao fax enviado por Vossa Senhoria, a esta Diretoria de Relagoes

Institucionais, em 31 de abril de 2004, a respeito do Projeto de Lei que ‘dispde sobre a

dos usudrios pessoal suficiente no setor de caixas, para que o atendimento seja efetivado
em tempo razodvel”. para transmitir 0 teor da Manifestacao Técnica elaborada pela
Diretoria de Programas Especiais, a partir de parecer emitido pela Diretoria de

Fiscalizacdo, desta Fundagao:

1. Verifica-se, inicialmente, o art. 50 do. Projeto de Lei, objeto do presente estudo,
que assim dispde: |

“Art. 50 As dentncias dos Municipe deverBo ser encaminhadas ac 6rgdo

de defesa do consumidor do Municipio, Procon, gue deverd apurar o fato e

encaminhar ao setor competente da Prefeitura Municipal para aplicagdo

das sangbes cabiveis.”

2. Desta forma, entende-se que a referida proposta deixa claro que a competéncia

para fiscalizar a matéria cabe ao Procon Municipai, j& que o artigo 5° menciona

7

&)
-3

FUNDAGAO




SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADA S
FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

’

. O Procon Municipal de Pirassununga € conveniado a esta Fundagao, sendo a

relacao discipiinada peio Decreto n® 41.788 de 15 de maio de 1997, 0 quai em

b) treinar os servidores publicos indicados pelo Municipio para a execugao
do trabalho de fiscalizaggo.

¢) fornecer credenciais de Agentes de Fiscalizacdo acs servidores publicos
considerados aptos, pela Fundacdo PROCON, apds o treinamento e
avaliacdo obrigatdrios de que trata a alinea anterior, nos termos do

presente convénio.”

. Conforme as normas dispostas, os agentes. fiscais municipais recebem tais

credenciais, apos serem considerados aptos pela Fundagao, apds treinamento e
competéncia municipal para fiscalizar normas municipais de consumo.

. Assim, o convénio previsto na Dec 41.788/97, visa auxiliar e facilitar a atuagdo

do Procon Municipai na prestacao de servicos de protegdo e defesa do

6. O § 1° do artigo 55 do C.D.C. assim dispoe:

Art. 55...

§ 19 A unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fscalizaréo e

controlardo a producdo, industrializacdo, distribuicdo, a publicidade de

produtos e servigos e 0 mercado de consumo no interesse da preservagdo
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Lo v

da vida, da saude, da seguranga, da informagéo e do bem-estar do

consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.”

- 7. Assim, depreende-se que a legislagao consumerista nado impoe quaisquer

restricdes para que 0 Procon Municipal possa fiscalizar as relacoes de consumo

8. Com base nas premissas legais supracitadas, conclui-se que os Procons

yinie
Tiivdd iiNag

Municipais podem destinar seus agentes de fiscaiizacdio ao cumprimento da
™m

prefeitura e ndo os da Fundagao.

9. E importante registrar que mesmo 0 exercicio constitucional da competéncia
legislativa municipal prevista no art 30 da Carta da Republica, deve observar 0s

ditarmes estabel=idos no art. 24, e, especiaimente, a fixacao da competéncia da

~

10.No caso, em outras palavras, significa que mesmo a lei municipal que venha
. discipiinar a matéria defesa do consumidor, deve observar 0s parametros gerais

Aa
Ud v

ai & N78/G0
SIo.v/G/ o

11.N3o0 ha previsdo no art 56 da “pena” de adverténcia, logo, nao poderia a lei
municipai assim inovar, sob pena de surgir questionamento a respeito da

legalidade da Lei Municipal.




SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADA A
FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR g

Sendo estas as consideragdes, aproveito a oportunidade para renovar protestos de

estima e consideracdo e coloco esta Diretoria de RelagOes Institucionais a disposi¢do para

novas consultas e/ou solicitacoes.

\/(z‘yvvx«}- M\QM&’ :

Maria Teresa Mormillo
Diretora de Relacoes Institucionais

Iimo. Senhor
VALDEMIR VERGILIO BERTIM
Coordenador do Procon de Pirassununga

CML



CAMARA MUNICIPAL DE PIRASS

Rua Joaquim Procépio de Araiijo, 1662 - Fone/Fax: (19) 35612
Estado de Sao Paulo ’

E-mail: camara@lancernet.com.br
Site: www.camarapirassununga.sp.gov.br

LEI N° 3.303, DE 30 DE AGOSTO DE 2004

“Dispde sobre a obrigatoriedade
das agéncias bancdrias, no dmbito
do Municipio, colocarem a
disposicdo dos usudrios pessoal
suficiente no setor de caixas, para
que o atendimento seja efetivado
em tempo razodvel”.

JORGE LUIS LOURENCO, Presidente da Cdmara Municipal
de Pirassununga, com fulcro no § 7°, do Artigo 37, da Lei Orgdnica do Municipio,
faz saber que a Camara Municipal de Pirassununga promulga a seguinte Lei:

Art. 1° Ficam as agéncias bancérias, no &mbito do Municipio, obrigadas
a colocar & disposicio dos usudrios pessoal suficiente no setor de caixas, para que O

atendimento seja efetivado em tempo razodvel.

Art. 2° Para efeitos desta Lei, entende-se como tempo razodvel para
atendimento no méximo quinze minutos, em dias normais, € trinta minutos, em vésperas ou

ap6s feriados prolongados e no 5° e 6° dias tteis de cada més.

§ 1° Para comprovagdo do tempo de espera, 0s usudrios apresentardo o

bilhete de senha de atendimento, onde constard, impresso mecanicamente, o hordrio de

tecebimento da senha e o hordrio de atendimento do cliente.

§ 2° Os estabelecimentos bancérios que ainda ndo fazem uso deste
sistema de atendimento, com senhas, ficam obrigados a fazé-lo no prazo de 30 (trinta) dias,

contados da publicacgo desta lei.

§ 3° Os estabelecimentos bancdrios ndo cobrardo qualquer importancia

pelo fornecimento obrigatério de senhas de atendimento.
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Art. 3° As agéncias bancdrias t€m o prazo de sessenta dias, a contar da

publicagdo desta Lei, para se adaptarem as suas disposi¢des.

Art. 4° O ndo cumprimento das disposi¢des desta Lei sujeitard o infrator

as seguintes punicdes:

I - Adverténcia;
II - Multa de trezentas Unidades Fiscais do Municipio - UFMs;
TII - Multa de quatrocentas UFMs até a terceira reincidéncia;

IV — Suspensio de alvard de funcionamento, na quarta reincidéncia.

Art. 5° As deniincias dos municipes deverdo ser encaminhadas ao 6rgdo
de defesa do consumidor do Municipio, PROCON, que deverd apurar o fato € encaminhar ao

setor competente da Prefeitura Municipal para aplicagdo das sangGes cabiveis.

Art. 6° Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas

as disposi¢Ges em contrario.

Pirassununga 30 de-aggsto de 2004.

Jorge Luis Lourenco
Presidente
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LEIN?3.295, DE 22 DE JULHO DE 2004
(reeditado) '
-

A Camara de Vereadores aprova e o Prefeito Municipal de
Pir‘ajssununga sanciona e promulga a seguinte Lei:

Art. 12 Fica denominada de “Semana Ecolégica Prof. Manuel Pe-
reirs de Godoy”, a Semana Ecoldgica, realizada na primeira semana do
més de junho de cada ano, no Municipio de Pirassununga.

Art. 2° Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagéo, revogadas
as disposigbes em contrario.

Pirassununga, 22 de julho de 2004.

Darcy Franco da Silveira

Prefeito Municipal

Publicado na Portaria.

Data supra. g
Walter Jodo Delfino Belezia
. Secretario Municipal de Administragdo
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LEIN®3.296, DE 29 DE JULHO DE 2004
(reeditado)

A Cér‘nara de Vereadores aprova e o Prefeito Municipal de
Pirassununga sanciona e promulga a seguinte Lei:

Art. 12 Fica o Poder Executivo autorizado a transferir para a Irman-
dade da Santa Casa de Misericérdia de Pirassuﬁunga, a. importan-
cia de R$ 40.000,00 (quarenta mil reais), a titulo de subvengéo e para
suprir déficits resultantes do custeio do Pronto Socorro.

Art. 22 A execugao da presente Lei ficard por conta da dotagdo orga-
mentaria 12.01 103021015 9006 335043 — Subvengbes Sociais da Secre-
taria Municipal de Saude.

Art. 32 A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Pirassununga
devera prestar contas da aplicagdo da subvengdo que nesta Lei the é
concedida, no prazo de seis meses, contado da data do recebimento da

* importancia respectiva.

Art. 42 Esta Lei entrara em vigor na data de sua pubhcagao ficando
Jevogadas eventuais disposigdes em contrario.

- Pirassununga, 29 de julho de 2004,

Darcy Franco da Silveira

Prefeito Municipal

Publicado na Portaria.

Data supra.

Walter Jodo Deifino Belezia

Secretario Municipal de Administragio
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LEIN23.302, DE 20 DE AGOSTO DE 2004 :

A Camara de Vereadores aprova e o Prefeito Municipal de
Pirassununga sanciona e promuliga a seguinte Lei:

L

das & colocar & disposigdo dos usuarios pessoal suficiente no setor de

~\

Art. 1° Fica denominada de “José Marafao” a Unidade de Saude
da Familia - U.S. F., existente no Jardlm Limoeiro, no Distrito de Cacho-
eira de Emas. .

Art. 2? Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagao, revogadas |
as disposi¢cGes em contrario. '

Pirassununga, 20 de a.gosto. de 2004,

Darcy Franco da Silveira

Prefeito Municipal '

"Publicado na Portaria.

Data supra.

Walter Jodo Delfmo Bele21a
Secretano Municipal de Admlmstraqao
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LEIN® 3.303,' DE 30 DE AGOSTO DE 2004-

“Dispde sobre a obrigaloriedade das agéncias bancdrias, no dmbito
do Municipio, colocarem & disposigdo dos usudrios pessoal suficiente
no setor de caixas, para qué o atendimento seja efetivado em tempo
razoavel'...................... rerer b anessens st sataans Lo eeeeeeeses e e ee s reveeeens ]

Jorge Luis Lourengo, Presidente da Camara Municipal de
Pirasi’sununga, com fulcro no § 79, do Artigb 37, da Lei Organica do
Municipio, faz saber que a Camara Municipal! &e_Pirassunung_a
promulga a seguinte Lei: ]

Art. 12 Ficam as agéncias bancarias, no ambito do Municipio, obriga-

caixas, para que o atendimento seja efetivado em tempo razoavel.

Art. 2° Para efeitos desté Lei, entende-se como tempo razoavel para
atendimento no maximo guinze minutos, em dias normais, e trinta minutos,
em vésperas ou apds feriadbs prolongados e no 5° e 6° dias Uteis de cada
meés. - .

§ 12 Para comprovagéo do tempo de espera, 0s usuérios apresenta-
réo o bilhete de senha de atendimento, onde constara, impresso mecani-
camente, o horario de recebimento da’ senha e o horério de atendimento do
cliente. » ’

§ 22 Os estabelecimentos bancérios que ainda rido fazem uso déste
sistema de atendimento, com senhas, ficam obrigados a fazé-lo no prazo
de 30 (trinta) dias, contados da publicagdo desta lei.

§ 32 Os estabelecimentos bancarios ndo cobrarédo qualquer importan-
cia pelo fornecimento obrigatdrio de senhas de atendimento.

Art. 3% As agéncias bancarias 1ém o prazo de sessenta dias, a contar
da pubhcagao desta Lei, para se adaptarem as suas dusposngoes

Art, 42 O ndo cumprimento das disposigdes desta Lel sujeitara o infra-
tor as seguintes punigées: )

| ~ Adverténcia; _

Il - Multa de trezentas Unidades Fiscais do Municipio - UFMs;
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II I - Multa de quatrocentas UFMs até a terceira remmdenma
IV — Suspenséo de alvara de funcionamento, na quarta reincidéncia.
Art. 52 As denuncias dos municipes deverdo ser encaminhadas ao
orgdo de defesa do consur,ﬁidor do Municipio, PROCON, que devera apu-
rar o fato e encaminhar ao setor competente da Prefeitura Municipal para
aplicagdo das sangbes cabiveis. o
Art. 62 Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagio, revogédas
as disposigdes em contrario.
" Pirassununga, 30 de agosto de 2004.
Jorge Luis Lourengo
Presidente
Publicado na Portaria.
Data supra.
Adriana Aparecida Merenciano
Diretora-Geral
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+ LEIN23.304, DE 30 DE AGOSTO DE 2004

"D/spoe sobre a responsab/hdade da desimag:ao de p/lhas " baterias

Jorge Luis Lourengo, Presidente da Camara Municipal de
Pirassununga, com fulcro no § 72, do Artigo-37, da Lei Organica do
Municipio, faz saber que a Camara Municipal de Pirassununga
bromulga a seguinte Lei:

Art. 1 Ficam as empresas fabricantes, importadoras, distribuidoras
ou revendedoras de pilhas, baterias e Iampadas com sede no Municipio
de Pirassununga, na forma especificada no Paragrafo Uriico deste Artigo,
responsaveis por dar destinagdo ambientalmente correta e dentro das
normas e tecnologias atuais, a esses produtos e equipamentos, mediante
procedimentos de coleta, reutilizagéo, reciclagem, tratamento ou disposi-
¢do final, apos seu esgotamento enérgico ou vida Gtil e a respectiva
* entrega pelos usuarios aos estabelecimentos que as comercializam ou a
rede de assisténcia técnica autorizada. - '

Paragrafo unico.  Para o fim de que tréta este artigo, consideram-se
produtos que contaminam o amblente e que, por suas especificidades,
necessitam de destlnagao adequada:

| - Pilhas e baterias que contenham em suas composigées chumbo,
cadmio, mercurio e seus compostos;

I - Lampadas que contenham em suas composigées mercurio e seus
compostos, tais como lampadas fluorescentes, vapor de mercrio, vapor
cde sodio, de luz mista, etc. ] .

Art. 22 Os estabelecimentos que comercializam os produtos e equipa-

‘res. -

mentos obJeto desta lei, a rede de assnstencnaAe z)autonzada pelos
‘ 4 lugdo das

fabricantes e os importadores, ficam obrig

unidades usadas, bem como aqUelas cuj cs):;c 4

Art, '3 As pnlhas e batenas recebi 5é

S¥le forma

8t azen

seréo acondlcaonadas adequadameneg

dd;
:segregada obedemdas as normas ambientais é?dé S\‘?‘ﬁa&é\% p/bhca perti-

nentes, bem como as recomenda(;oes definidas pelos fabricantes ou im-
portadores, até o seu repasse a estes Gltimos.

Art. 42 As lampadas, recebldas na forma do artigo 22 desta lei, serdo
acondicionadas adequadamente e armazenadas de forma segregada, até
que sejam repassadas aos fabricantes ou importadores ou dada
destinagao ambientalmente correta das mesmas, a fim de que sejam cum-
pridas as determmagoes desta lei..

Art. 52 Ficam proibidas as segunntes formas de destinagdo final de
pilhas, baterias e lampadas, descritas nos itens | e Il do Paragrafo Unico do
artigo 12 desta lei. . N i

I - Langamento “in natura”a céu aberto, tanto em ‘areas urbanas como
rurais;

Il - Queima a céu aberto ou em recipientes, |nstalagoes Ou equipamen-.

tos ndo adequados, conforme Ieglslagao vigente;

It - Langamento em aterros, corpos d’agua, praias, manguezais, terre-
nos baldios, pogos ou cacimbas, cavidadés- subterraneas, em redes de
drenagem de-dguas pluviais, esgotos, eletricidade ou telefone, mesmo
que abandonadas, ou em &reas sujeitas a inundagées.

Paragrafo unico. Outras formas de destinagio das lampadas,
descntas no item Il do artigo 12 desta lei, poderao ser regulamentadas por
Decreto do Poder Executivo.

Art. 62 A desobediéncia ou a inobservéncia de qualquer dispositivo
desta lei sujeitara o infrator, independente das sangGes previstas nas Leis
Federais n% 6.938/81 e 9.605/98 (Lei de Crimes Amblentals), as seguin-
tes penalidades: '

| - Adverténcia por escrito, notificando-se o infrator para sanar a
irregularidade, no prazo de 30 (trinta) dias, contado da notificag:'éo. sob
pena de multa; '

Il - Ndo sanada a lrregularldade sera aplicada multa no valor de 1.000
UFM's;

lil - Em caso de reincidéncia, a multa prevista no inciso anterior sera
aplicada em dobro; .

IV - Persistindo a irrégularidade, mesmé'apds aimposigao de multa em
dobro, sera suspenso o alvara de licenga e funcionamento concedido a
empresa,.por-até 30 (trinta) dias, devendo apds o decurso desse brazo
ser regularmente cassado pelo Poder Publico Municipal, com a lnterdngao
e lacragio do estabelecimento.
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