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Nac se compresnde tamanho deslize partir de uma
. ~ .
gmpresa gue se apresenta ao piblico como organizada e

sofisticamente aparelhada.

fte

e a inclusac em suas contas de 1 ga
s

a rigando o usuario a paga-las ,
a de corte, para ao depois reclamat por escrito
a ce d ta o gue pagou a maior,
m prejudicados a nac pog
s a a TELESP, sem gualguer
explicagao, sem a minima consideracao para com aqueles

em credora de chamadas supos
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Com 1sso colhe de surpresa o usuario, gug lsva
controlado o seu minguado orgamento, impossibilitando
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conferencia por nao terem mais em maos

&
al
o
@
o
}—J
©
u
ml

.

P . ~ rd .
as contas de 978. Ainda a agravar a situagac do publi
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co e ¢ fato de aquelas ligacgoss terem sido feitas guando
o prego da tarifa era inferior ao atual e estar agora ex

posto a pagar o valer correntioc da mesma tarifa, acresci
el
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Se a culpa pelo atraso e da TELESP, se ac usuaric
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permitido pagar mais do gue a sua conta registrsa
e

(isso na sventualidade de saber gue foram feitas mais
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chamadas do que as constantes da conta mensalmente rece
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tida), € profundamente injustoc cobrar ligagCes atradadas

£

em mais de ano pela tarifa em vigor, quc bem mais pesa

da. Neo concorrendo o usuarie nar uridico
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obriga=lo a satisfazer a chamada supostamente feita e sob
, . .
a egide de outra tarifa ao prego da vigente.

esta mals um comportamento da TELESP, prejudi
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cial a populagac, gue deve ser levado ac conhecimento das
rior

autoridades supe

c envio de of

c
gando as praovid




