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A TELESP? 8SA. , pelo papel gque desempenha
junto 3 comunidade, tem a obrigagao de dar satisfagoes
aos usuirios de decistes gue adota contra os mesmos.

Pois bhen.

Um cidadao, de nome Anisio Martins Rantana,
adquiriu uma linhe telefdnica e por achar que as contas
emitidas pela concessiondria naoc refletiam as chamadas
efetivamente feitas, reclamou verbalmente e nzo foi aten
dido, reclamag%o essa que estendeu também contra o mau
funcionamento do servigo.

Por tais razOes, deixou de pagar, nos venci
mentes, algumas contas.

Sentindo que essa reagho nao surtia efeito,
o referido cidadao compareeeu & TELESP para efetusr o pa
gamento do atrasado, guando fol surpreendido com violento
acréscimo do realmente devido. Impossibilitado de saldara
estranha dfvida ¢ também por discordar 40 nzo menos esgui
sito aumento, o usudrio emviou offcio & concessionéria(in
clusc), nﬁo cbtendo resposta. Ou melhor, a resposta foi
a informagao de que havie perdido a linhe e gue a linha
jé estava servindo outra pessda.

Este Vereador, em novenmbro de 1980, dirigiu
offcio ao Presidente da TELESP SA, solicitandc esclareci
mentos a respeito do ocorrido. Outra vez nenhuma resposta,
supondo-se que 0 offcio foi interceptado ou foi parar nas
maos de subalternos responsiveis pela apropriacao indevida
da linha.

Afinal de contas, nao & nada comum o mddo
como a TELESP SA se comportou, pois, "manu militari%,se
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apoderou de uma linha comprada e page pelo usudrio e
einda, desplantemente, nenhums satisfag@o deu a taoc an
tipético e prepotente ato, de discutivel legalidade.

Como a concessiondria nao se dignou a explicar
o8 motivos da-reagéo que adobtou, fica caracterizads a
suposigcgoe de que agira contras & lei.

Assim, regueiro ) Mesa, pelos meios regimentais,
0 envio de offcio & TELEBRAS, com clpia deste e dos documen
tos inclusos, denunciando o fato e rogando as medidas cabf
veis. ‘

Sela das SessOes, 10 de fevgreiro del981

(CL <

Orlando Alves Ferraz
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Pirassununga, 17 de Novembro de 1l 560

Senhor Presidents:

Fui procurcdorpplo cidadac Anlsic Martins
Santana gus me exibiu a incluse carta, datada de julho

L4 .
@ ate agora sem TEsposias , A

- -

- o~ ’
Revclcu-ma ele que seu telefone esta insta
lado na casa de Ualdomirc Perel

5, sum que lhe

a
fosse feitn qualousr comunlcacac a respelto.
¢ ?J

pois, qus me dirija a VeExa. @

ito da inusitada decisz
or

Antecipando os malorey agradecimentos pela
/

atengao qus V.Exa. houver por beQ ¢ispensar,
/7
/- .

./ -
Grlandp Alves Ferraz
Uéreadcr

Ag Exmo. Sre
Prosidonte da TELECOMUNICACECS DE SAO0 PAULD SA
§
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eiro, casado, industrial,
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ATISIO MARTINS SANTANA, brasd

[©2N

residente em Pirassununga, SP. na rua Jose Parisi, . 1536, vem pe

rante essa empresa para articular e reguerer oseguinte:

I- que € prozrietario da 1ir telefonica 61-1881 (an
teriormente 2541), instzlada na Vidrariw TProgresso, Km. 210, da

ade do Spte;

Qr

Via Anhanguera, também de prorried

II- gque etrasou no pageamento de ia grifas, en virtude de
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constar das contas chamadas consi

indmeras vezes reclamou contra essa cobranga e também contra o}

mau funcionamento da linha, precariamente instalada. Apos o blo -
queio, pela Telesp, do telefone,; era so discar de outro local gue

LY

o telefone atendia, presumindo-se que, face & precariedade da 1n

talagao, continuave servindo nao o Spte., mas a tercelro;

III- em 9 de janciro de 1 980, o Spte. foi a Telesp 1o
cal para efetucr o pagamento do aébito constatou gue a divida creg

cers acssustadoramente, causando estraniesa 20 Spte., & gque O avra

sado devido néo chegave a tanto. Foi guando houve 0 blogueio;
IV-em fevereiro do mesmo ano, O “pte. retornou a agenci
local e ficou sabendo gue a divida novamente crescera a nivel insu
’ . i . .
portével, de Cré. 12.7C0,00 a Crl. 24.0C0,00, aproximzdamente;
V-em feverero tornou & reclamar do fato de, embora

desligado, o telefone 21-18&1l ainde chameva ou melhor, recebila cha




‘amparo na lei, porque o Spte.

chemada, nao feita pelo Spte. e o partir dai, testando-o, o

Spte. verificou que as ligagoes fiibas nao mais eram recebidas;

A

VI- voltando a Telesp local para acertar o problena,
foi informado por funcionaria que "jé havia perdido o telefone

-

em favor da Telesp";

VII-trata-se, se verdadeira, de afirmacao que nap tem

2N

proprietario da linha, pagou- a
pontualmente e o simples atraso no pagemento de tarifa, duvidosa
ménte langada, nao tem © condao de comprometer o direito de pro
priedade. Quando muito,; justifica ¢ Dblogueio, o desligamento,mas
jamais legitima a apropriacio. O Spte. foi um dos cidadaos de
Pirassunungae que parviciparam do nistorico movimento de recupera

cio da ex-Telefonica Pirassununga Si e nio pode ver seu direito’

H)
o
.

ser arranhado S0 porgue atrasou no pagamento da tari

VIII-impoe-se que essa concessionaria, a guem foi con
fiada a tarefa de servir & comunidade em nome do Poder Piblico ,
antes de tomar atitude tao drastica e juridicamente discu tivel ,

reexamine o ato e de ao Spte. a oportunidade de solucionar o seu

“débito.

£ 0 que se pede e espera, como medida de
JUSTZ CA

Pirassununga, 14 de Jjulho de l 380

(Jf N SRR ,'Lg’
7 \'
Anigio Martins Santana

Quesdri o $4-0197
R Xan
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MAL . e v e » ;
!M»&%-‘-J@. Janeiro de 1.57% Conta do Telefone N° - 2541
Lo gty e ) . " Y. - o ofn 1y v ‘ .
Nome: anisio Nartins Santane
Endereco:
: . Quota Previd. e L Sobretarifas - =N T, |
) Assigatura Interurbano 15 ofo Publicages

20 oio - Local 130 o/o- lntcrurb.’

48400 36,80 | 18,72 |- - o 9980 | 11,04 | 118,18
§ 4 |
! Mol 23 TELEFONICA RPRIRASSUNUNG A S A
CGC/MF 54.842.992/001 — Reg. DENTEL n.° 31/0016

P- } aum‘ ? ;‘ o qz ';3 ‘ 3 ' 20.00 — Diretoria
C‘Juixﬂa li?oglnl,mx(;uth dh ﬁrab‘ ' Mz FONES: ( 20.01 — Contabilidade

‘ Esta conta deverf ser paga
até o dia 15 do més seguin-

te a¢,-y~ncido. Findo esse pra- Lo eeew e 400 A
20, & [.elefdnica procedera o ' ; ' '
desligamento do telefone cu- el
ja conta esteja em aberto. )
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