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N —PRESIDEXTE

Senhora Presidente,
Nobres pares,

A Comissio de Defesa do Consumidor, por seus Membros,
vem, respeitosamente a presenga de Vossa Exceléncia, requerer que seja
apreciado o presente requerimento pelo plenario, que tem por objetivo, solicitar
da Companhia Telefonica S/A, as informagdes necessarias para que, os edis
dessa Casa possam esclarecer os contribuintes, com referéncia as constantes
reclamagbes que sdo enderegadas contra a Companhia em referéncia,
constantes em:

A) — Ligagdes que apareceram nas contas de telefone e ndo
foram realizadas pelo cliente;

B) — Telefone mudo a varios dias;
C) — Linha cruzada;

D) — Quando € constatado pela Telefonica que o interurbano
fo1 cobrado indevidamente, a empresa devolve o valor do ICMS?

E) — Quando a ligagdo cai na caixa postal e o cliente desliga
antes de deixar a mensagem, ¢ cobrado esse tipo de servigo? Se positivo qual o
valor cobrado.
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Diante do exposto, requer-se a Vossa Exceléncia, apos
aprovagdo pelo plenario, seja encaminhado o presente requerimento a

Telefonica S/A para que, informe e esclarega essa Casa de Leis, o por que de
tantas reclamagdes com referéncia aos servigos prestados aos contribuintes,

solicitando ainda a prestadora de servigos que tome as medidas necessarias para
a solu¢do dos problemas apontados.

Sala das Sessdes, 13 de Mar¢o de 2001.

José Belloni
Membro




