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Providencie-se a respeito

Sala das Sessées,ﬁde LY de 2~
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Senhora Presidente,
Nobres Pares,

Considerando as constantes reclamagdes de clientes de algumas
agéncias bancarias, que ficam muito tempo na fila para serem atendidos;

Considerando que algumas reclamagdes relatadas, apontam um
tempo de espera de 1:45 (um hora e quarenta e cinco minutos);

Diante dessas consideragdes, pelos meios regimentais, seja o
presente requerimento encaminhado ao Procon de Pirassununga para que traga as seguintes

informagdes:

a) Existe Lei Federal ou Estadual que determine o tempo maximo
que o banco pode deixar o cliente na fila de espera.

b) Em existindo tal lei, se o Procon esta atento as infra¢des
cometidas por algumas agéncias bancarias.

¢) O que esta sendo feito para solucionar o problema?
d) Se o Procon local, ja recebeu reclamagdes.

e) Se ha providéncias a serem tomadas pelo cliente.

f) Outras informagdes pertinentes.
Sala das Sessdes, 27 de Agosto de 2002.
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