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Senhor Presidente,

Nobres Pares,

desde ja ratificar todas as solicitagdes encaminhadas ao Amigo Doputado para que
empenhe meios de sua realizagdo;

Considerando que o Nobre Parlamentar sempre auxiliou
Pirassununga com sua ateng@o e tenho certeza que assim acontecera nos proximos anos;

Considerando as solicitacdbes em anexo, muitas delas ja com
providéncias em andamento.

Nestas condigOes, requeiro a Mesa, pelos meios regimentais, seja
o presente encaminhado ao Excelentissimo Senhor Deputado Federal Nelson
Margquezelli que empenhe meios em atender as solicitagdes em anexo, cooperando ao

desenvolvimento de Pirassununga.
soes, 29 de outubro de 2012.
B
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.sla das Sesspés,

Senhor Presidente,
Nobres Pares,

Considerando que a populagdo do Distrit(i Z;e Cachoeira e Emas
e Vila Santa Fé dispde de poucas dreas esportivas € as existentes-estdo necessitando de
melhorias e reformas para melhor acomodar os esportistas, bem assim, incentivar o uso;

Considerando que, tal como é do conhecimento do nobre
parlamentar, ambas regides sdo distantes do centro urbano de Pirassununga, onde teriam
outros recintos esportivos;

Considerando que na Vila Santa Fé poderia ser feito uma pista
de atletismo ao redor do Campo de Futebol Orlando Dias Lacerda;

Considerando que o campo de futebol de Cachoeira de Emas
necessita de melhorias como a contrugdo de arquibancadas, vestiarios, etc.

Considerando a necessidade de adequar as quadras e campos de
futebol de Cachoeira de Emas e Vila Santa Fé, como forma de fomentar a prética
esportiva e consequentemente a qualidade de vida da populagéo;

Considerando a sempre pronta atengdo do amigo parlamentar;

Nessas condigdes, requeiro a Mesa, pelos meios regimentais, seja
o presente encaminhado ao Excelentissimo Deputado Federal Nelson Marquezelli para
que interceda pelo Distrito de Cachoeira de Emas e Vila Santa Fé, visando a destinagdo
de verba para implementar melhorias nos campos de futebol existentes.

Sala das Sessdes, 26/de marco de 2012.
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Senhor Presidente,
Nobres Pares,

Considerando que, no CEFE Presidente Médice, ha um pequeno
alojamento para atletas;

Considerando que aquele complexo esportivo é um dos maiores
existentes em todo o interior paulista, todavia apresenta um alojamento acanhado e se
sanada essa lacuna, a participagdo de Pirassununga em jogos e torneios estaduais serd
facilitada;

Nessas condicdes, requeiro a Mesa, pelos meios regimentais, seja
o presente encaminhado ao Excelentissimo Deputado Federal Nelson Marquezelli para
que interceda pelo esporte pirassunguense, visando a destinacdo de verbas para ampliar
do alojamento do CEFE Presidente Médice.

Requeiro, outrossim, que c6pia da presente seja enviada para o
Senhor Prefeito Municipal, Ademir Alves Lindo para que nos acompanhe no pedido.
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Senhor Presidente,
Nobres Pares,

DENTE

Considerando que a populagio da Vily Guilhermina faz
constante uso das 4reas esportivas do bairro e no passado este Vereador solicitou ao
nobre parlamentar Nelson Marquezelli a modernizacio desses espagos justamente para
fomentar a pratica esportiva da populagio e a consequente qualidade de vida da
populagdo;

Considerando que sob a ribrica “Modernizagdo do Complexo
Esportivo da ASCOBAR" o amigo deputado solicitou ao Ministério dos Esportes o
importe de R$280.000,00 (duzentos e oitenta mil reais), mas infelizmente o pleito foi
arquivado pela pasta esportiva;

Considerando que as melhorias e mordenizag¢des sdo um antigo
anseio da populagdo da Vila Guillhermina e da associacdo de moradores (ASCOBAR);

Considerando a sempre pronta atencdo do amigo parlamentar;

Nessas condigdes, requeiro 3 Mesa, pelos meios regimentais, seja
o presente encaminhado ao Excelentissimo Deputado Federal Nelson Marquezelli para
que interceda por Pirassununga, visando a destinagio de verbas para Modernizagdo do
Complexo Esportivo da ASCOBAR, Vila Guilhermina, que serd muito bem recebida
pela populagdo local.

Sala das Sessdes, 26 de margo de 2012.
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Senhor Presidente,
Nobres Pares,

Considerande quc s3o mutos oS munic%_hue trafegam de
bicicleta para trabalhar, estudar, etc;

Considerande que o habito, muito benéfico a0 meio ambiente
reduz a emissio de poluicio, mas é preciso dar seguranga aos ciclistas:

Considerando que habitualmente observamos que grande vias
piiblicas sdo muito utilizadas pelos ciclistas como Duque de Caxias Norte, Avenida Juca
Costa, dentre outras;

Considerando que 2 implantagio de uma ciclovia ofereceria
seguranga aqueles que precisam se locomover com bicicleta;

Considerando a atencio do Amigo Deputado Federal Nelson
Marquezelli.

Nestas condi¢oes, requeremos 4 Mesa, pelos meios regimentais,
seja o presente encaminhado ao Excelentissimo Deputado Federal Nelson Marquezelli
para que interceda por Pirassununga, visando a destina¢do do importe de R$ 500.000,00
(quinhentos mil reais) para implantar ciclovias na cidade.

Sala das Sessdes, oyj de maio de 2012.
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Considerando que o Bairro Jardim Limodiro localizado em
Cachoeira de Emas possui o Centro Comunitério “Joaguim Ribeiro \de Queiréz” muito
utilizado pela populagio;

Considerando que consoante se observa da planta anexa, o campo
de bocha necessita de revestimento (piso) e, para melhor atender aquela comunidade,
seria interessante ampliar as dependéncias do Centro Comunitério;

Considerando a atengio sempre oferecida pelo Deputado Federal
Nelson Marquezelli.

Nestas condigdes, requeremos 4 Mesa, pelos meios regimentais,
seja o presente encaminhado ao Excelentissimo Senhor Deputado Federal Nelson
Marquezelli, para que interceda a disponibilizagdo de verba no importe de R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais) para revestimento do campo de bocha e outras melhoria no Centro

omunitario do Jardim Limoeiro.
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Senhor Presidente,
Nobres Pares,

Considerando que, em 15 de maio de 2012, o Ministério da
Cultura langou o Programa de Fomento aos Museus 2012, por ocasido da 10° Semana
dos Museus, na Capital Mineira (vide documentag@o anexa);

Considerando que Pirassununga conta com o Museu Histdrico e
Pedagégico “Dr. Fernando Costa” atualmente desprovido de local adequado e
restauragio necesséria e com o Ecomuseu “Professor Manuel Pereira de Godoy”, que
necessita de maior atengéo;

Considerando a necessidade de s¢ fomentar entre a populagéo a
meméria de nosso passado como forma de ativar os sentimentos patri6ticos ¢ de orgulho
de nossa origem, bem assim, o conhecimento de nosso ecossistema;

Considerando que o objetivo da politica nacional de museus do
Ministério da Cultura é justamente a revitalizagio das instituigdes museoldgicas do pais;

Considerando que a revitalizagio dos museus plrassununguense
prescinde de verbas para a restauragio do acervo e projeto para novas vitrines.

Diante do exposto, requeiro 3 Mesa, pelos meios regimentais, seja
encaminhada cépia da presente propositura ao Excelentissimo Senhor Deputado Federal
Nelson Marquezelli para que interceda em favor do Municipio de Pirassununga junto ao
Ministério da Cultura, com visos a execucdo de melhorias no Museu Histdrico e
Pedagdgico “Dr. Fernando Costa” ¢ no Ecomuseu “Professor Manuel Pereira de
Godoy” através do Programa de Fomento aos Museus 2012 , disponibilizando, ainda,
verba no i de RS 800.000,00 (oitocentos mil reais) para mesmo fim. _

Sala das Sessoes,/ 4 de junho de 2012.

/
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Programa de Fomento aos Museus 2012

Lancamento ocorreu durante solenidade da 10* Semana de Museus

A ministra da Cultura, Ana de Hollanda, disse hoje no ato oficial da 10® Semana de Museus, em Belo
Horizonte, que estar em Minas é reviver a histéria do Brasil. “Minas é um museu a céu aberto e abrira
sémana aqui é homenagear esta terra”. A cerimnia marcou as comemoragdes da semana de museus, que
continua com diversas atividades até domingo (20), em todas as regies do pals.

No evento, a ministra e o presidente do Instituto Brasileiro de Museus (Ibram/MinC) , José do Nascimento
Junior, langaram o cronograma de editais do Programa de Fomento aos Museus Ibram 2012.

“O Brasil tem que investir cada vez mais na memoéria e os espagos dessa memoria 80 0s museus”, disse a
ministra, acrescentando que “devemos ter a preocupagao de fazer do espago dos museus um espago
atrativo para 0s jovens”.
Junior informou que o n(mero de visitag&o aos museus brasileiros nos dltimos dois anos teve um aumento

- mais de 80%. Sobre a abertura do evento ser em BH, ele lembrou da importéncia de Minas na &rea de museus.

Com o tema Museus em um Mundo em Transformag&o — novos desafios, novas inspiragdes, a 10° Semana é
promovida pelo lbram/MinC em parceria com os museus brasileiros. Neste ano estéo cadastrados 3.420 eventos,
em 1.114 museus e organizagbes culturais de 513 cidades brasileiras. A semana de museus acontece anualmente
em comemoragéo ao Dia Internacional de Museus — celebrado no dia 18 de maio.

Confira aqui a programago completa da 102 Semana de Museus e participe!

Texto: Ascom/MinC
Fotos: Pedro Silveira, Ascom/MinC

' Compartilhe:

Postado por: danilio.sousa

Categoria: O dia a dia da Cultura

Tags: 10° Semana Nacional de Museus, Dia Internacional de Museus, Ibram/MinC, José do Nascimento Junior, Ministra Ana de Hollanda, Prgrama de
Fomento aos Museus

Participagéio do Leitor

Espago reservado exclusivamente para comentarios acerca da matéria ou publicagso veiculada nesta pagina. Solicitagéo de informagdes ou dividas devem
ser encaminhadas por meio do Fale com o Ministério; reclamagdes ou denuncias devem ser dirigidas para Ouvidoria.

Nome: [ } Emai: | ) site: { ]

Comentério:
max. 1000 caracteres

Regras para comentérios:

1. Os comentérios terfio moderagéo desta Assessoria de Comunicagéo.

2. Comentérios que fujam ao teor da matéria ser&io exclufdos.

3. Ofensas e quaisquer outras formas de difamagc&io ndo serdo publicadas.

4. N8o publicamos denincias. Nestes casos, seréio enviadas & Ouvidoria, que as encaminharé aos 6rgéos cabiveis.
5. A postagem de comentérios com links de matérias n&o produzidas por este ministério sera exclufda.

6. Respostas a questionamentos e esclarecimentos exigem consuita, impedindo-nos, por vezes, retorno imediato.

Uttimas Noticias
Oficinas culturais acontecem em Florianépolis
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Uma das p agdes do A ério da Cuttura, na gestlio 2003-2006, foi propor finhas programaticas para uma politica nacional voltada para o setor museoldgico
brasileiro. Apésumlongoeprovsmsodebatecoma idad: © Ministério da Cultura langou no més de maio de 2003, as bases da politica do governo

tederal para o setof, com a apresentacio do cademno Politica Naclonal de Museus - Meméria e cgag-ma.

O objetivo da politica, disp no d ép a iz8¢30, a preservacio e a fruigio do patrimdnio cultural brasileiro, considerado como um dos dispositivos
de inclusko social e cidadania, por meio do desenvoMmemo e da revitalizaglo das instituighes museolégicas existentes e pelo fomento & criagSio de novos processos de
producsio e institucicnalizagso de memérias constitutivas da diversidade social, étnica e cultural do pafs". Para tanto, a Politica | de M sete eixos

programéticos, que norteiam as ages a serem desenvolvidas:




1) Gestlio e configurago do campo égico / 2) D atizacho e acesso aos bens culturais
3) Formaclio e capacitag3o de recursos humanos / 4) informatizagfio de museus

5) Modemizaglo de infra bgicas / 6) F e ) para museus e
7) Aquisiclio e gerenciamento de acervos museoiégicos.

Compreendendo que toda e qualquer politica publica somente se consolida quando aprop jada pela e, 0 g > federal criov 0 Sistema
Brasiieiro de Museus, 6rglio responsével pela gestdo da Poiitica Nacional de Museus. O caréter abrangente e democrético de sua estrutura visa a
tomné-lo um instrumento legitimo de desenvolvimento do setor museotdgico brasileiro.
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Perguntas frequentes

paraa ¢io de um museu?

Quais siio 03 pi
nos termos apresentados no Estatuto de Museus (Lei 11.904/2009) do qual

Cumpre-nos informar que © museu (ou instituiglio 6gica) deve ser
destacamos:

Capltuio | - das DisposigBes Gerais

Artigo 3° Conforme as caracteristicas e 0 desenvolvimento de cada museu poderdo existir filiais, seccionais e nicleos ou anexos das instituigbes.

e
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Como posso conseguir recursos pablicos para p ) lacionados a

Para o financiamento a proj no setor mt bgico exi it trés alternativas principais: apoio direto realizado pelo Ministério da Cultura e
suas vinculadas (através do Ibram) com recursos do Orgamento Geral da Unido (OGU); por meio de Emendas Pariamentares a0 préprio Orgamento e
por meio de Rendncia Fiscal por meio da Lei 8.313/81.

1. O ibram, periodicamente publica Editais para ao setor 16gico, dentro do Programa de Fomento a0s Museus, entre eles o Edital Mais
Museus que se destina a selecionar, por concoméncia publica, municipios com menos de 50 mil habitantes e que ainda ndo possuem unidade museal.
Projatos que se destinem a reformas, aquisiglio de material permanente e de acervos em ja s30 ap pelo Edital Modernizagao
de Museus. Outros Editais, também s8o pubticados para o fortalecimento de iniciativas j& iniciadas pelas enti responsaveis pelo iment
da cultura. Sugerimos o acompanhamento do sitio eletrBnico (www.museus.gov.br) regularmente para obter noticias sobre esses programas.

2. As emendas parlamentares ao Orgamento Geral da Unisio s3o discutidas geralmente entre 31 de agosto e 22 de dezembro de cada ano, quando o
Congresso Nacional analisa a proposta orgamentéria para o ano seguinte. Caso o parlamentar consiga incluir o projeto no orgamento, e havendo
disponibilidade financeira, poder ocorrer a celebraglio de um convénio entre a entidade e & Uniéo.

3. A Renncia Fiscal é prevista na lei 8.313/91 (Lei Rouanet) e consiste na apresentagao de projt a patrocinad que podergio deduzir 0s
recursos efetivamente aplicados do seu imposto de Renda. Para tanto, 0 projeto deverd ser apresentado pela plataforma Saficweb, que se encontra na

pégina do Ministério da Cuttura (www.cultura.gov.br). Apés ser analisado e aprovado, 0 projeto seré autorizado a captar 0s para sua 1
O projeto deve ser detalhado e possuir uma previsio fundamentada de todos 0s custos. Recomenda-se uma leitura das informacBes constantes do
seguinte link, onde se encontram as informagBes necessérias para orientar na apresentagao de projetos: hitp:/h Itura.gov.brisite/2011/07/07

Iprojetos-culturais-via-renuncia-fiscall.
Para mais informagBes sobre editais e fomento, entre em contato diretamente pelo email: fomento@museus.gov.br
Como tago para trabalhar no ibram?

Por ser um érgdo piblico, o quadro do Ibram é formado por servidores publicos efetivos. Para ingressar no 6rgao & necessério prestar concurso piblico.

O ibram possui programa de estigio?

O Ibram possui um amplo e diversificado prog de estégios devido a variedade de suas atividades. As 4reas contempladas sdo: Histéria,
Administragio de Empresas, Museologia, Direfto, Economia, Arquitetura, Estatistica, Jornalismo, Publicidade e Propaganda, Informética, Pedagogia,
giblioteconomia, Design etc. Para participar de processos seletivos, 0 estudante deve entrar em contato com o Centro de Integragio Empresa-Escola
(CIEE) de sua cidade.

O ibram hé previsio para NOVOS CONCUrsos publicos?

O (itimo concurso que selecionou servidores para trabalharem no Ibram aconteceu em 2010 e foi publicada no Didrio Oficial da Unigio de 22 de margo de
2012 a Portaria de prorrogagfo deste concurso. No néio ha previs&o para novos

Qual é a minha classificag2o no concurso publico de 20107

As S ao piblico de 2010, bem como as portarias e documentos oficiais est&o disponiveis no site do lbram. Veja aqui.

Como fago para receber o boletim E-Museus?

O boletim ico E: é publicad pelo ibram, com infc goes, ias e do setor cultural e museolégico. Para
recebé-lo, basta que envie uma solicitagio ao email: & gov.br

Quais sko os p para cad um museu junto ao Cad ional de M do ibram?
omuewmamnwaemuseusocomammoem«" iondrio especifico devid te p hido, o qual é analisado por uma equipe

de técnicos do CNM responsévels pela checagem e efetivagio do cadastramento da instituiglio.

O questiondrio especifico ¢ disponibilizado para download no site do IBRAM www.museus.gov.br & Sistema Brasileiro de Museus & Cadastro Nacional
de M aComo se r?, ou, enviado por meio ico ou imp! di icitag8o do museu.

Para mais informagSes, entre em contato pelo email: com@museus.gov.br, ou pelos telefones (61)3521-4334, (61)3521-4292, (61)3521-4291,
(61)3521-4324, (61)3521-4324.

Quais sito as institui¢Ses de nivel superior que of o curso de Museologia?

Existem diversas instituicdes em todo o Brasit que 0 curso superior de M logia. Para consultar os cursos de instituigdes reconhecidas pelo
Ministério da Cutltura, acesse o link: http:/lemec.mec.gov.br/

Quais as formas de Financiamento e Fomento de que o Ibram dispbe para o Setor Museolégico?

As instituigBes museolégicas poderd ber apoio iro para i to e fomento de projetos por meio de:

F ao(

¥

Rentncia Fiscal pela Lei n° 8.313/91 - Lei Rouanet - PRONAC

s

Lensimim
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Seleclio Plblica para Editais de Prémios e de Convénios
O que é o Programa de Fomento 20s Museus tbram?

Consiste no conjunto de Editais piblicos de premiagso e/ou conveniamento, com o objetivo de selecionar iniciativas e/ou projetos que
visem & preservagiio, modernizachio, difuséo, agdes educativas e aperfeicoamento do setor museal.

Onde encontro os editais que estlo abertos?

Aital

Os editals abertos encontram-se no site do Ibram no endereco elawdnico hitp gov. yip
e-concursos!

H4 editais especificos panpossonﬁsiasepmpessmiuﬁdlus?

Sim, ha editais especlficos para pessoas fisicas e ha também editais para pessoas jurldicas.

H& nGmero méximo de editais em que podemos participar?

Nio. Os did: poderiio p ipar em todos os desde que pi hidos 0s requisitos de p pag8o especificado no
taxto de cada edital.

Como fazer a inscricho?

Os candidatos aos editais do Prog! deFf aos M Ibram devem efetuar a inscrighio pelo Sistema SalicWeb que pode

ser acessado no site do lbram (www.museus.gov.br) e do MinC (www.cultura.gov.br),

£ necessério efetuar o cadastro no Sistema SalicWeb e ent3o realizar a inscriglio acessando o submenu *Proposta Cultural > Edital’ €
escothendo o edital que deseja partcipar.

Posso inscrever mais de uma instituiciio com o mesmo CNPJ?

Cada instituiglio | poderd ap um projeto. Uma (nica unidade gestora poderd apresentar projetos distintos em

nome de unidades distintas a ela vinculadas.

Quem poderi me ajudar a realizar minha inserigio no Sistema SalicWeb?

O manual do Sistema Salicweb encontra-se disponivel em hitp ftura.gov. P ploads/2010/07 al
salic-web-para-editais_v202.pdf .

Consta na minha i i¢ko & inf ¢lio de ‘Proposta iada a0 MinC', como saber se fui selecionado?

[« do final da cioép no Didrio Oficial da Unisio e disponibilizado, também, no site do tbram, juntamente com todos

As Associagbes de Amigos dos Museus p ap tar um proj

As associagles de Amigos dos Museus p a0 ap proj para tvi em instituicdes museals, embora n&o
sejam instituicOes is, se enquadi na goria de de museus.
Fomos selecionados no Edital de Convanios. £ necessario inserir todos os dados do projeto e a ol

no SICONV, visto que estamas inscritos no SalicWeb?

Sim. Os documentos inseridos no Sistema SalicWeb atenderam & etapa de Gdo. Sera 4rio imp no Siconv as
informagdes para fins de andlise e conveniamento,
Em caso de dividas e informagdes sobre editais 05 pelo G @ gov.br.

s Compartithar:
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L Buzz itup

. Share on Orkut

. Tweet about it

. Subscribe to the commants on this post
= Print for later
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Museus em um
mundo em transformacao:
NOVOS desafios,

novas inspiracoes.

omo parte de um mundo em movimento

acelerado, marcado pela desconstrugdo das

nogdes tradicionais de tempo e espago € no
qual identidades locais e globais se relacionam em
complementaridade, os museus assumem um papel
ainda mais estratégico e desafiador.

Museus acessam no presente a meméria do pas-
sado e, a partir dai, promovem perspectivas de futuro.
Mas como agir em um mundo no qual até mesmo as
etapas da vida parecem nao seguir uma sequéncia
pré-definida?

A quebra de fronteiras para o acesso a informagdes
8 a instantaneidade com que nos chegam noticias de
todas as partes do mundo nos coloca em contato
com realidades diversas sem que dsixemos nossa
comunidade. Essa facilidade nos aproxima, gerando
oportunidades, gostos e necessidades globais.
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Por outro lado, também ¢é crescente o sentimen-
to de valorizagéo das identidades locais. Por meio
de uma memdria social é possivel entender coleti-
vamente experiéncias vividas por determinado grupo
e, assim, buscar fortalecer ou transformar realidades,
integrando pessoas e reconhecendo memdrias que
antes ficavam & margem da histéria oficial.

Com tantas transformagdes socials, 0 primeiro
desafio dos museus é refletir sobre seu papel nesse
mundo em movimento. Enquanto tempo e espago
s5o suprimidos, condensados ou subvertidos, 0s mu-
seus aparecem como conectores. S&o pontes entre a
memdria e o esquecimento; o individual e o coletivo;
o local e o global; o que se 8, se foi e se pretende ser.

Por isso, em 2012 o Ibram convida os museus
brasileiros a comemorarem a 107 edic@o da Sema-
na Nacional de Museus com o tema Museus em um
mundo em transformagdo - novos desafios, novas
inspiragdes.

jmportante agenda anual, a Semana tem o pro-
pdsito de mobilizar os museus brasileiros a partir de
um esforgo de concertagao de suas programagdes
em torno de um mesmo tema. Sua primeira edigao
foi realizada em 2003, idealizada pelo Departamento
de Museus (Demw/iphan), atual lbram, quando contou
com a participagdo de 57 museus, 0s quais realizaram
cerca de 270 eventos em 36 cidades brasileiras. Hoje,
as dez edigdes da Semana de Museus totalizam mais
de 5.000 participagdes e aproximadamente 15.700
eventos realizados em todo o temitério nacional.

O ano de 2012 comemora também um marco da
museologia mundial: os 40 anos da Mesa Redonda de
Santiago do Chile/1972, quando uma nova proposta
de fazer museal foi apresentada ao mundo. Para além
das colegBes, acervos e prédios, pensando nas meta-
morfoses e crises sociais que se apresentavam a épo-
ca, a Mesa de Santiago langou o desafio de pensar 0
museu como “instituigo a servigo da sociedade, da
qual é parte integrante e que possui nele mesmo oS
elementos que the permitem participar na formagao
da consciéncia das comunidades que ele serve™.

Ao avangar pelas questdes propostas na Mesa de
Santiago, as politicas desenvolvidas pelo loram para
o campo museal sdo pensadas a partir da fungao so-
cial das instituigdes museolégicas, € estdo refletidas
nos temas adotados desde as primeiras edicdes da
Semana de Museus.

A idéia de discutir 0s museus, 0s seus papéis, as
suas contribuigdes, sempre pautou as iniciativas de
estimulo para as atividades da Semana Nacional de
Museus. Agora, mais do que nunca, essa demanda
se impde sobre o mundo que queremos, sobre 0 mu-
seu que desejamos.

Nessa perspectiva, o lbram convida as instituigdes
museais e culturais brasileiras a pensarem, no contex-
to de suas realidades, 0 tema da 10° Semana.

Participe! inspire-se, lance os desafios e seja
também por eles desafiado!

Instituto Brasileiro de Museus

11 Digponivel em http://www.revistamuseu.com.br/legislacao/museclogia/mesa_chile.ntm
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Senhor Presidente,
Nobres Pares,

Consilaﬁdoqucainstihiﬁodopmjetopamiﬁeaampﬁwﬁoe
articulagso dos pontos de ateng3o & Saide para pessoas com deficiéncia, populaciio que
jéaﬁngecmdeﬁnﬁlhﬁesdepmsdewordocomolmﬁmBmsﬂeﬁode
Geografia ¢ Estatistica [IBGE]; '

Considerando que a rede tem por objetivo ampliar o acesso €
qualificar o atendimento a esse grupo dec pessoas, e ainda promover a vinculagdo de
deficientes e suas familias aos pontos de atengdo;

wndmmwopamﬁmioda.w&mjm
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Nelson Marguezelli para que interceda em favor do Municipio de Pirassununga junto a0
MinistéﬁodadaSaﬁdepmquemssacidadesejamntemphdaoomaimplthﬁoda
Rede de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia. '

Sala das Sessbes, 28 de maio de 2012.
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Senhor Presidente,
Nobres Pares,

i

Considerando que hé diversos artesdes em Pirassununga que
realizam trabalhos de qualidade, mas possuem poucas oportunidades para expor € vender
seus trabalhos;

Considerando que a criagio de uma “Casa do Artesdo” seria um
espago para expor os trabalhos, o que resulta em aumento da renda familiar de nossos

artesfios;

Considerando que a Secretaria Municipal de Cuitura e Turismo ja
elaborou memorial ¢ projeto para a criagio de uma “Casa do Artesdo” na cidade, fato
que agilizar4 o envio de verbas;

Considerando a atenciio costumeira do Deputado Federal Nelson
Marquezelli.

‘ Nestas condi¢des, requeremos 3 Mesa, pelos meios regimentais,

seja o presente encaminhado ao Excelentissimo Senhor Deputado Federal Nelson
Marquezelli, para que interceda por Pirassununga, visando o envio de R$ 200.000,00
(duzentos mil reais) para a construgdo e implantagdo da “Casa do Artesdo”.

Requeremos, outrossim, que copia da presente seja encaminhada
também ao Iustrissimo Senhor Secretirio Municipal de Cultura e Turismo, Roberto
Donizetti Bragagnollo, para que nos acompanhe no pedido, enviando ao Excelentissimo
Senhor Deputado, a documentag@o pertinente 3 implantagsio da “Casa do Artesdo”.

g
Sala das S de junho de 2012. q\‘?{
Vereador
Bueno Gongalves José Barreiros
ereador
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Senhor Presidente,
Nobres Pares,

Considerando a Presidente Dilma Rousseff lancou no dia 17 de
novembro de 2011, o Programa “Viver sem Limite” para cumprimento ao disposto na
Convengio sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia ratificada pelo Pais com status
de emenda constitucional;

Considerando que o Projeto foi elaborado por mais de 15
Ministérios € conta com altos investimentos em politicas de acesso a educagdo, inclusio
social, atengdo a satide e acessibilidade;

Considerando que o Programa calcula que até 2014, serdo
disponibilizadas cerca de 2.609 veiculos acessiveis para transporte escolar, criagdo de
pelo menos 150 mil vagas de qualificacio profissional, busca ativa de criangas ¢
adolescente com deficiéncia que estdo fora da escola, implementagio de 200 residéncias
inclusivas, constru¢do de um Centro-Dia de Referéncia em cada Estado, contratagio de
1,2 milbdo de casas adaptaveis no Minha Casa, Minha Vida 2, introdugio de novos
exames para identificagdo precoce de defici€ncias; definigdo de diretrizes terapéuticas e
implantagdo de 45 novos Centros Especializados de Reabilitagdo em todo o Pais;

Considerando em nosso Municipio hi pessoas com deficiéncia que
poderiam se beneficiar com o programa, ndo apenas na rede municipal, mas também em
auxilio a APAE;

Considerando a atengdo oferecida pelo Deputado Nelson
Margquezelli &s causas sociais de Pirassununga;

Nessas condigGes, requeiro a Mesa, pelos meios regimentais, scja
o presente encaminhado ao Excelentissimo Deputado Federal Nelson Marquezelli para
que interceda por nossa cidade, visando o aproveitamento no Programa “Viver sem
Limite”, utilizando-se verbas a fundo perdido em havendo a possibili ?de
necessidade.
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Considerando que o Ministério do Desenvoivimcnéo Social editou
a Resolugio n° 109/2009, dispondo sobre a tipificagio nacicnal de servigos
socioassistenciais (copia anexaj;

Considerando gue muitas Entidades, que embora facam atividades
assistenciais como amparar metcrialmente assistidos, doar cestas bisicas, apoio
psicolégico, possuem finalidade predominantemente voltada a questdo de saide, posto
que encaminham pacientes portadores de alguma doenga, fornecem medicacdo e
atendimento médico, efc.;

Considerando que tais Entidades, em que pese desenvolverem um
trabalho impar, muitas vezes atuando onde o Poder Piblico ndo consegue alcangar, ndo
mais serdo consideradas Entidades de Servicos Socioassistenciais, consequentemente nao
mais receberio subsidios do Ministério do Desenvolvimento Social, Secretarias de
Estado de Desenvolvimento Social, Secretaria Municipal de Promogao Social ¢ Conselho
Municipal de Assisténcia Social — COMAR;

Considerands que tais Entidades necessitam do amparo do Poder
Publico para continuarem seus trabalhos, mas ndo tem conhecimento se ha programas no
Ministério da Saide que ampare seus trabalhos ¢ quais as providéncias deverdo ser
tomadas;

Considerando ques cm Pirassununga, assim coOmo €m outras
cidades, ha Entidades sérias nesta situacdo a cxemplo do Grupo de Voluntirios no
Combate ao Céncer — GVCC, Grupo Espirita Irrado Gabriel, Grupo de Apoio a0 Aidético
— GAAP, dentre outras; '

.«j / " Considerando a atencdo sempre oferecida pelo Amigo Deputado
7/~ Federal Nelson Marquezelli.

7

Nestas condicdes, requeiro 4 Mesa, pelos meios regimentais,
presente encaminhado ao Excelentissimo Deputado Federal Nelson Marquezelli para EEN
se digne interceder por tais Entidades junto ao Ministério da Saide para veriﬁcg&a
possibilidade de ampara-las com verbas pﬁblggas ou programas voltados.a.satde. % N
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Ministério do I)es.em gisiments. Social ¢ Combate i Fome.
Conseltio ‘%scmnat de Assisténcia Social

RESOLUCAO N2 109, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2009

Aprova a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais.

O CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - CNAS, em reunido ordinaria realizada
nos dias 11 e 12 de novembro de 2009, no usc da competéncia que Ihe conferem os incisos Il, V, IX
e XIV do artigo 18 da Lei n.2 8.742, de 7 de dezembro de 1993 - Lei Organica da Assisténcia Social -

LOAS;

CONSIDERANDO a Resolugio CNAS n.2 145, de 15 de outubro de 2004, que aprova a
Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS;

CONSIDERANDO a Resolugiio CNAS n.2 130, de 15 de julho de 2005, que aprova a Norma
Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB/SUAS;

CONSIDERANDO a Resolugdo CNAS n.2 269, de 13 de dezembro de 2006, que aprova a
Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social -
NOBRH/SUAS;

CONSIDERANDO a deliberag3o da Vi Conferéncia Nacional de Assisténcia Social de "Tipificar
e consolidar a classificacdo nacional dos servigos socioassistenciais”;

CONSIDERANDO a meta prevista no Plano Decenal de Assisténcia Social, de estabelecer
bases de padronizagdo nacional dos servigos e equipamentos fisicos do SUAS;

CONSIDERANDO o processo de Consulta Publica realizado no periodo de julho a setembro
de 2009, coordenado pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS;

CONSIDERANDO o processo de discussdo e pactuagao na Comissdo Intergestores Tripartite
- CIT e discuss3o no Ambito do CNAS da Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais;

RESOLVE:
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Art. 12. Aprovar a Tipificacdo nacional de Servigos Socioassistenciais, conforme anexos,
organizados por niveis de complexidade do SUAS: Protecdo Social Basica e Protegdo Social Especial
de Média e Alta Complexidade, de acordc com a disposi¢ao abaixo:
| - Servigos de Protegdo Social Bésica:

a) Servico de Protecdo e Atendimento Integral 2 Familia - PAIF;
b) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;
¢) Servico de Prote¢do Social Basica no domicilic para pessoas com deficiéncia e idosas.

1l - Servigos de Protecdo Social Especial de Média Complexidade:

a) Servigo de Protegdo e Atendimento Especializado a Familias e individuos - PAEFI;

b) Servigo Especializado em Abordagem Social;

¢) Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida - LA, e de Prestacio de Servigos @ Comunidade - PSC;

d) Servico de Protegdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, idosos(as) e suas Familias;

e) Servigo Especializado para Pessoas em Situagdo de Rua.

Il - Servigos de Protecdo Social Especial de Aita Complexidade:

a) Servico de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades:

- abrigo institucional;

- Casa-lar;

- Casa de Passagem;

- Residéncia Inclusiva.

b) Servico de Acolhimento em Republica;

c) Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora;

d) Servico de Protegdo em Situagdes de Calamidades Pubiicas e de Emergéncias.

Art. 2. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

MARCIA MARIA BIONDI} PINHEIRO
Presidente do Conselho
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ANEXO
RESOLUCAO Ne 109, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2009

1. MATRIZ PADRONIZADA PARA FICHAS DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS

NOME DO SERVICO: TERMOS UTILIZADOS PARA DENOMINAR O SERVICO DE MODO A EVIDENCIAR SUA
PRINCIPAL FUNGAO E OS SEUS USUARIOS.

DESCRICAO: Contetido da oferta substantiva do servigo.

USUARIOS: Relacdo e detalhamento dos destinatarios a quem se destinam as atencdes. As situagdes
identificadas em cada servico constam de uma lista de vulnerabilidades e riscos contida nesse documento.

OBJETIVOS: Propdsitos do servigo e 0s resuitados que dele se esperam.

PROVISOES: As ofertas do trabalho institucional, organizadas em quatro dimensdes: ambiente fisico,
recursos materiais, recursos humanos e trabalho social essencial ao servico. Organizados conforme cada
servico as provisdes garantem determinadas aquisi¢Bes aos cidaddos.

AQUISICOES DOS USUARIOS: Trata dos compromissos a serem cumpridos pelos gestores em todos os
niveis, para que os servicos prestados no ambito do SUAS produzam segurangas sociais aos seus usuadrios,
conforme suas necessidades e a situagdo de vulnerabilidade e risco em que se encontram.

Podem resultar em medidas da resolutividade e efetividade dos servicos, a serem aferidas pelos niveis de
participagdo e satisfacdo dos usudrios e pelas mudangas efetivas e duradouras em sua condigdo de vida, na
perspectiva do fortalecimento de sua autonomia e cidadania. As aquisigdes especificas de cada servi¢o
estdo organizadas segundo as segurangas sociais que devem garantir.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO: Procedéncia dos (as) usudrios (as) e formas de encaminhamento.

UNIDADE: Equipamento recomendado para a realizacdo do servigo socioassistencial.
PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Hordrios e dias da semana abertos ao funcionamento para o publico.
ABRANGENCIA: Referéncia territorializada da procedéncia dos usuarios e do alcance do servigo.

ARTICULAGAO EM REDE: Sinaliza a compietude da atencdo hierarquizada em servigos de vigilancia social,
defesa de direitos e protecdo basica e especial de assisténcia social e dos servicos de outras politicas
publicas e de organizacbes privadas. Indica a conexdo de cada servigo com outros servigos, programas,
projetos e organizagdes dos Poderes Executivo e Judicidrio e organizagBes ndo governamentais.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO: Trata dos resultados e dos impactos esperados de cada servigo e do conjunto
dos servigos conectados em rede socioassistencial. Projeta expectativas que vdo além das aquisicGes dos
sujeitos que utilizam 0s servigos e avancam na direcdo de mudangas positivas em relagdo a indicadores de
vulnerabilidades e de riscos sociais.
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REGULAMENTACOES: Remiss3o a leis, decretos, normas técnicas e planos nacionais que regulam beneficios
e servicos socioassistenciais e atengBes a segmentos especificos que demandam a prote¢do social de
assisténcia social.

2. QUADRO SINTESE - PROTECAO SOCIAL BASICA

1. Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF
2. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
3. Servico de Protegdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e idosas

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

Média Complexidade

1. Servico de Protegdo e Atendimento Especializado a Familias individuos — PAEFI

2. Servico Especializado de Abordagem Social '

3, Servico de protegdo social a adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade
Assistida (LA) e de Prestagdo de Servigos a Comunidade (PSC)

4. Servigo de Protegdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, idosos(as) e suas Familias

5. Servico Especializado para Pessoas em Situagdo de Rua

Alta Complexidade

6. Servico de Acolhimento institucional

7. Servigo de Acolhimento em Republica

8. Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora

9. Servigo de protegdo em situagdes de calamidades pUblicas e de emergéncias
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3. SERVICOS DA PROTEGAO SOCIAL BASICA
NOME DO SERVICO: SERVICO DE PROTECAC £ ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA — PAIF

DESCRICAO: O Servico de Protegdo e Atendimento integral 3 Familia — PAIF consiste no trabalho social com
familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a fun¢do protetiva das familias, prevenir a
ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua
qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des das familias e o fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios, por meio de agdes de carater preventivo, protetivo e proativo. 0]
trabalho social do PAIF deve utilizar-se também de acdes nas dreas culturais para o cumprimento de seus
objetivos, de modo a ampliar universo informacicnal e proporcionar novas vivéncias as familias usudrias do
servigo. As agdes do PAIF ndo devem possuir cardter terapéutico.

E servigo baseado no respeito a heterogeneidade dos arranjos familiares, aos valores, crengas e identidades
das familias. Fundamenta-se no fortalecimento da cultura do didlogo, no combate a todas as formas de
violéncia, de preconceito, de discriminagdo e de estigmatizacdo nas relagGes familiares.

Realiza acBes com familias que possuem pessoas gue precisam de cuidado, com foco na troca de
informagdes sobre questdes relativas a primeira infancia, a adolescéncia, a juventude, o envelhecimento e
deficiéncias a fim de promover espagos para troca de experiéncias, expressdo de dificuldades e
reconhecimento de possibilidades. Tem por principios norteadores a universalidade e gratuidade de
atendimento, cabendo exclusivamente & esfera estatal sua implementagdo. Servico ofertado
necessariamente no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

O atendimento as familias residentes em territérios de baixa densidade demogréfica, com espalhamento
ou dispersdo populacional (dreas rurais, comunidades indigenas, quilombolas, calhas de rios,
assentamentos, dentre outros) pode ser realizado por meio do estabelecimento de equipes volantes ou
mediante a implantag3o de unidades de CRAS itinerantes.

Todos os servicos da protecdo social basica, desenvolvidos no territério de abrangéncia do CRAS, em
especial os Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, bem como o Servico de Protegdo Social
Bdsica, no Domicilio, para Pessoas com Deficiéncia e Idosas, devem ser a ele referenciados e manter
articulagdao com o PAIF. E a partir do trabalho com familias no servico PAIF que se organizam os servicos
referenciados ao CRAS. O referenciamento dos servicos socioassistenciais da protegdo social basica ao CRAS
possibilita a organizagdo e hierarquizacdo da rede socioassistencial no territorio, cumprindo a diretriz de
descentralizacdo da politica de assisténcia social.

A articulagdo dos servicos socioassistenciais do territério com o PAIF garante o desenvolvimento do
trabalho social com as familias dos usuarios desses servigos, permitindo identificar suas demandas e
potencialidades dentro da perspectiva familiar, rompendo com o atendimento segmentado e
descontextualizado das situaces de vulnerabilidade social vivenciadas.

O trabalho social com familias, assim, apreende as origens, significados atribuidos e as possibilidades de
enfrentamento das situacdes de vulnerabilidade vivenciadas por toda a familia, contribuindo para sua
protegdo de forma integral, materializando a matricialidade scciofamiliar no ambito do SUAS.

USUARIOS: Familias em situa¢do de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do precario ou nulo
acesso aos servicos publicos, da fragilizagdo de vinculos de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer
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outra situacdo de vulnerabilidade e risco social residentes nos territérios de abrangéncia dos CRAS, em
especial:

- Familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda e beneficios assistenciais;

- Familias que atendem os critérios de elegibiiidade a tais programas ou beneficios, mas que ainda ndo
foram contempladas;

- Familias em situagdo de vulnerabilidade em deccrréncia de dificuldades vivenciadas por algum de seus
membros;

- Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situagdes de vulnerabilidade e risco social.

OBIJETIVOS

- Fortalecer a funcdo protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua qualidade de vida;

- Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a superagdo de situagfes de
fragilidade social vivenciadas;

- Promover aquisicdes sociais e materiais as famiiias, potencializando o protagonismo e a autonomia das
familias e comunidades;

- Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e servigos socioassistenciais,
contribuindo para a insercdo das familias na rede de protegéo social de assisténcia social;

- Promover acesso aos demais servicos setoriais, contribuindo para o usufruto de direitos;

- Apoiar familias que possuem dentre seu membros individuos que necessitam de cuidados, por meio da
promog3o de espagos coletivos de escuta e troca de vivéncias familiares.

PROVISOES

AMBIENTE FiSICO: Espacos destinados para recepgdo, sala(s) de atendimento individualizado, sala(s) de
atividades coletivas e comunitdrias, sala para atividades administrativas, instalacBes sanitdrias, com
adequada iluminagdo, ventilagdo, conservag3o, privacidade, salubridade, limpeza e acessibilidade em todos
seus ambientes, de acordo com as normas da ABNT. O ambiente deve possuir outras caracteristicas de
acordo com a regulagdo especifica do servio e do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e materiais de consumo necessarios ao desenvolvimento
do servico, tais como: mobilidrio, computadores, entre outros;

Materiais socioeducativos: artigos pedagogicos, culturais e esportivos; Banco de Dados de usudrios(as) de
beneficios e servigos socioassistenciais; Banco de Dados dos servicos socioassistenciais; Cadastro Unico dos
Programas Sociais; Cadastro de Beneficidrios do BPC.

RECURSOS HUMANOS (de acordo com a NOB-RH/SUAS).

Trabalho Social essencial ao servico: Acoihida; estudo social; visita domiciliar; orientagdo e
encaminhamentos; grupos de familias; acompanhamento familiar; atividades comunitdrias; campanhas
socioeducativas; informac3o, comunicacdo e defesa de direitos; promogdo ao acesso a documentagdo
pessoal; mobilizagdo e fortalecimento de redes sociais de apoio; desenvolvimento do convivio familiar e
comunitéario; mobilizacio para a cidadania; conhecimento do territdrio; cadastramento socioeconbmico;
elaborac3o de relatérios e/ou prontudrios; notificago da ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade e risco
social; busca ativa,

AQUISICOES DOS USUARIOS
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Seguranca de Acolhida

- Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e possibﬂidades;

- Receber orientacbes e encaminhamentos, com o objetivo de aumentar o acesso a beneficios
socioassistenciais e programas de transferéncia de renda, bem como aos demais direitos sociais, civis e
politicos;

- Ter acesso a ambiéncia acolhedora;

- Ter assegurada sua privacidade.

Seguranga de Convivio Familiar e Comunitario

- Vivenciar experiéncias que contribuam para o estabelecimento e fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios;

- Vivenciar experiéncias de ampliagdo da capacidade protetiva e de superagao de fragilidades sociais;

- Ter acesso a servigos de qualidade, conforme demandas e necessidades.

Seguranga de Desenvolvimento da Autonormia

- Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em principios
ético-politicos de defesa da cidadania e justica social;

- Vivenciar experiéncias potencializadoras da participacdo cidada, tais como espacos de livre expressdo de
opinides, de reivindicagdo e avaliagdo das agbes ofertadas, bem como de espacgos de estimulo para a
participacio em féruns, conselhos, movimentos sociais, organizacGes comunitdrias e outros espagos de
organizacdo social;

- Vivenciar experiéncias que contribuam para a construcdo de projetos individuais e coletivos,
desenvolvimento da autoestima, autonomia e sustentabilidade;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliacdo do universo
informacional e cultural;

- Ter reduzido o descumprimento de condicionalidades do PBF - Programa Bolsa Familia;

- Ter acesso a documentagao civil;

- Ter acesso a experiéncias de fortalecimento e extensdo da cidadania;

- Ter acesso a informacdes e encaminhamentos a politicas de emprego e renda e a programas de
associativismo e cooperativismo;

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO

CONDICOES: Familias territorialmente referenciadas aos CRAS, em especial: familias em processo de
reconstrucdo de autonomia; Familias em processo de reconstrugdo de vinculos; familias com criangas,
adolescentes, jovens e idosos inseridos em servicos socioassistenciais, territorialmente referenciadas ao
CRAS; familias com beneficidrios do Beneficio de Prestacdo Continuada; familias inseridas em programas de
transferéncia de renda.

FORMAS

- Por procura espontanea;

- Por busca ativa;

- Por encaminhamento da rede socioassistencial;

- Por encaminhamento das demais politicas pubiicas.

UNIDADE: Centro de Referéncia de Assisténcia Social {CRAS).
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PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Perfcdo minimo de 5 (cinco) dias por semans, 8 (oito) horas didrias, sendo
que a unidade deverd necessariamente funcionar no periode diurno podendo eventuaimente executar
atividades complementares a noite, com possibilidade de funcionar em feriados e finais de semana.

ABRANGENCIA: Municipal e em metrépoles e municipios de médio e grande porte a abrangéncia
correspondera ao territorio de abrangéncia do CRAS, de acordo com a incidéncia da demanda.

ARTICULAGAO EM REDE

- Servigos socioassistenciais de protecdo social hésica e prote¢do social especial;

- Servicos publicos locais de educagdo, saude, trabalho, cultura, esporte, seguranga publica e outros
conforme necessidades;

- Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos especificos;

- Institui¢des de ensino e pesquisa;

- Servigos de enfrentamento a pobreza;

- Programas e projetos de preparaggo para o trabatho e de inclusdo produtiva; e

- Redes sociais locais: associagdes de moradores, ONG’s, entre outros.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO

CONTRIBUIR PARA: _

- Redug3o da ocorréncia de situagbes de vulnerabilidade social no territério de abrangéncia do CRAS;

- Prevengio da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia no territério de abrangéncia
do CRAS;

- Aumento de acessos a servicos socioassistenciais e setoriais;

- Melhoria da qualidade de vida das familias residentes no territério de abrangéncia do CRAS.

NOME DO SERVICO: SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

DESCRICAO GERAL: Servico realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir
aquisicdes progressivas aos seus usudrios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de complementar o
trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situagdes de risco social. Forma de intervencdo
social planejada que cria situagdes desafiadoras, estimula e orienta os usudrios na construgdo e
reconstrugdo de suas histdrias e vivéncias individuais e coletivas, na familia e no territério.

Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de pertenga e de
identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a socializacdo e a convivéncia comunitaria. Possui
carater preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmacdo dos direitos e no desenvolvimento de
capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas emancipatérias para o enfrentamento
da vulnerabilidade social.

Deve prever o desenvolvimento de a¢des intergeracionais e a heterogeneidade na composi¢do dos grupos
por sexo, presenga de pessoas com deficiéncia, etnia, raga entre outros.

Possui articulacdo com o Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia - PAIF, de modo a promover
o atendimento das familias dos usudrios destes servigos, garantindo a matricialidade sociofamiliar da
politica de assisténcia social.

DESCRICAO ESPECIFICA do servico para criangas de até 6 anos: Tem por foco o desenvolvimento de
atividades com criangas, familiares e comunidade, para fortalecer vinculos e prevenir ocorréncia de
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situacBes de exclusdo social e de risco, em aspecial a violéncia doméstica e 0 trabalho infantil, sendo um
servico complementar e diretamente articulado ao PAIF.

Pauta-se no reconhecimento da condigdo peculiar de dependéncia, de desenvolvimento desse ciclo de vida
e pelo cumprimento dos direitos das criancas, numa concepgdo que faz do brincar, da experiéncia ludica e
da vivéncia artistica uma forma privilegiada de express3o, interacdo e protecdo social. Desenvolve
atividades com criancas, inclusive com criancas com deficiéncia, seus grupos familiares, gestantes e
nutrizes. Com as criangas, busca desenvolver atividades de convivéncia, estabelecimento e fortalecimento
de vinculos e socializacdo centradas na brincadeira, com foco na garantia das segurancas de acolhida e
convivio familiar e comunitério, por meio de experiéncias ludicas, acesso a brinquedos favorecedores do
desenvolvimento e da sociabilidade e momentos de brincadeiras fortalecedoras do convivio com familiares.
Com as familias, o servico busca estabelecer discussdes reflexivas, atividades direcionadas ao
fortalecimento de vinculos e orientagdo sobre 0 cuidado com a crianca pequena. Com familias de criancas
com deficiéncia inclui agdes que envolvem grupos e organizagdes comunitarias para troca de informagOes
acerca de direitos da pessoa com deficiéncia, potenciais das criangas, importancia e possibilidades de a¢bes
inclusivas.

Deve possibilitar meios para que as familias expressem dificuidades, solugdes encontradas e demandas, de
modo a construir conjuntamente solucdes e aiternativas para as necessidades e os problemas enfrentados.

DESCRICAO ESPECIFICA do servico para criancas e adolescentes de 6 a 15 anos: Tem por foco a
constituicdo de espago de convivéncia, formagdo para a participacdo e cidadania, desenvolvimento do
protagonismo e da autonomia das criances e adolescentes, a partir dos interesses, demandas e
potencialidades dessa faixa etdria. As intervencdes devem ser pautadas em experiéncias ludicas, culturais e
esportivas como formas de express3o, intera;do, aprendizagem, sociabilidade e prote¢do social. Inclui
criangas e adolescentes com deficiéncia, retirados do trabathe infantil ou submetidos a outras violagbes,
cujas atividades contribuem para re-significar vivéncias de isolamento e de viola¢do de direitos, bem como
propiciar experiéncias favorecedoras do desenvolvimento de sociabilidades e na prevencio de situagBes de
risco social.

DESCRICAO ESPECIFICA do servico para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos: Tem por foco o
fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria e contribui para o retorno ou permanéncia dos
adolescentes e jovens na escola, por meio do desenvolvimento de atividades que estimulem a convivéncia
social, a participagdo cidada e uma formac3o geral para o mundo do trabalho. As atividades devem abordar
as questdes relevantes sobre a juventude, contribuindo para a construgdo de novos conhecimentos e
formac3o de atitudes e valores que reflitam no desenvolvimento integral do jovem. As atividades também
devem desenvolver habilidades gerais, tais como a capacidade comunicativa e a inclusdo digital de modo a
orientar o jovem para a escolha profissional, bem como realizar agdes com foco na convivéncia social por
meio da arte-cultura e esporte-lazer. As intervencdes devem valorizar a pluralidade e a singularidade da
condicdo juvenil e suas formas particulares de sociabilidade; sensibilizar para os desafios da realidade
social, cultural, ambiental e politica de seu meio social; criar oportunidades de acesso a direitos; estimular
praticas associativas e as diferentes formas de expressdo dos interesses, posicionamentos e visbes de
mundo de jovens no espago publico.

DESCRICAO ESPECIFICA do servigo para idosos(as): Tem por foco o desenvolvimento de atividades que
contribuam no processo de envelhecimento saudavel, no desenvolvimento da autonomia e de
sociabilidades, no fortalecimento dos vinculos familiares e do convivio comunitario e na prevengdo de
situagdes de risco social. A intervencio social deve estar pautada nas caracteristicas, interesses e demandas
dessa faixa etaria e considerar que a vivéncia em grupo, as experimentagdes artisticas, culturais, esportivas
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e de lazer e a valorizagdo das experiéncias vividas constituem formas privilegiadas de expressdo, interacdo
e protegdo social. Devem incluir vivéncias que valorizam suas experiéncias e que estimulem e potencialize a
condigdo de escolher e decidir.

USUARIOS

Criangas de até 6 anos, em especial:

- Criancas com deficiéncia, com prioridade para as beneficidrias do BPC;

- Criangas cujas familias s&o beneficiarias de programas de transferéncia de renda;

- Criancas encaminhadas pelos servicos da protegdo social especial (Programa de Erradicacdo do Trabalho
infantil - PETI; servigo de protec3o social especial a individuos e familias; reconduzidas ao convivio familiar,
apds medida protetiva de acolhimento; e outros};

- Criancas residentes em territrios com auséncia ou precariedade na oferta de servigos e oportunidades de
convivio familiar e comunitario;

- Criancas que vivenciam situagdes de fragiiizacdo de vinculos.

Criancas e adolescentes de 6 a 15 anos, em especial:

- Criangas encaminhadas pelos servicos da protecdo social especiai (Programa de Erradicagdo do Trabalho
Infantil — PETI; servico de protegdo social especial a individuos e familias; reconduzidas ao convivio familiar,
ap6s medida protetiva de acothimento; € outros);

- Criangas e adolescentes com deficiéncia, com prioridade para as beneficiarias do BPC;

- Criancas e adolescentes cujas familias sao beneficidrias de programas de transferéncia de renda;

- Criangas e adolescentes de familias com precdrio acesso a renda e a servicos publicos e com dificuldades
para manter.

Adolescentes e Jovens de 15 a 17 anos, em especial:

- Adolescentes e Jovens pertencentes as familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda;

- Adolescentes e Jovens egressos de medida socioeducativa de internagdo ou em cumprimento de outras
medidas socioeducativas em meio aberto, conforme disposto na Lei no 8.069, de 13 de julho de 1990 -
Estatuto da Crianga e do Adolescente;

- Adolescentes e Jovens em cumprimento ou egressos de medida de protecdo, conforme disposto na Lei no
8.069, de 13 de julho de 1990;

. Adolescentes e Jovens do Programa de Erradicagdo do Trabalho infantil - PETt ou Adolescentes e Jovens -
egressos ou vinculados a programas de combate 2 vioiéncia e ao abuso e a exploragdo sexual;

- Adolescentes e Jovens de familias com perfil de renda de programas de transferéncia de renda;

- Jovens com deficiéncia, em especial beneficidrics do BPC;

- Jovens fora da escola.

Idosos(as) com idade igual ou superior a 60 anos, em situacdo de vulnerabilidade social, em especial:

- Idosos beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada;

- Idosos de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda;

- Idosos com vivéncias de isolamento por auséncia de acesso a servicos e oportunidades de convivio
familiar e comunitario e cujas necessidades, interesses e disponibilidade indiquem a inclusdo no servigo.

OBIETIVOS GERAIS
- Complementar o trabalho social com familia, prevenindo a ocorréncia de situagbes de risco social e
fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria;
- Prevenir a institucionalizagdo e a segregac¢do de criangas, adolescentes, jovens e idosos, em especial, das
pessoas com deficiéncia, assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria;
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- Promover acessos a beneficios e servigos socioassistenciais, fortalecendo 2 rede de protecio social de
assisténcia social nos territorios;

- Promover acessos a servicos setoriais, em especial das politicas de educacdo, salde, cultura, esporte e
lazer existentes no territério, contribuindo para © usufruto dos usuérios aos demais direitos;

- Oportunizar 0 acesso as informacdes sobre direitos e sobre participagdo cidadd, estimulando o
desenvolvimento do protagonismo dos usuarios;

- Possibilitar acessos a experiéncias e manifestacdes artisticas, culturais, esportivas e de lazer, com vistas ao
desenvolvimento de novas sociabilidades;

. Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de experiéncias e
vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos familiares e comunitarios.

OBIETIVOS ESPECIFICOS para criangas de até 6 anos:

- Complementar as agoes de protecdo e desenvolvimento das criangas e o fortalecimento dos vinculos
familiares e sociais;

- Assegurar espacos de convivio familiar e comunitaric e o desenvolvimento de relagdes de afetividade e
sociabilidade;

- Fortalecer a interacdo entre criangas do mesmo ciclo etério;

- Valorizar a cultura de familias e comunidades focais, pelo resgate de seus brinquedos e brincadeiras e a
promogio de vivéncias ludicas;

- Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos de criancas com deficiéncia e o papel das
familias e comunidade no processo de prote¢ao social;

- Criar espagos de reflexdo sobre o papel das familias na protecdo das criancas e no processo de
desenvolvimento infantil.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS para criancas e adolescentes de 6 a 15 anos

- Complementar as agbes da familia e comunidade na protecdo e desenvolvimento de criangas e
adolescentes e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais:

- Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e o desenvolvimento de
relagdes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo;

- Possibilitar a ampliagdo do universo informacional, artistico e cultural das criangas e adolescentes, bem
como estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formagao
cidad3;

- Estimular a participagdo na vida publica do territério e desenvolver competéncias para a compreens3o
critica da realidade social e do mundo contemporaneo.

- Contribuir para a inserggo, reinsercdo e permanéncia do jovem no sistema educacional;

OBJETIVOS ESPECIFICOS para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos

- Complementar as a¢des da familia, e comunidade na protecdo e desenvolvimento de criangas e
adolescentes e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

- Assegurar espagos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e o desenvolvimento de
relacdes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo;

- Possibilitar a ampliagdo do universo informacional, artistico e cultural dos jovens, bem como estimular o
desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formagdo cidads;

- Propiciar vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social;

- Estimular a participagdo na vida publica do territoric e desenvolver competéncias para a compreensao
critica da realidade social e do mundo contemporaneo;

- Possibilitar o reconhecimento do trabaiho e da educacdo como direitc de cidadania e desenvolver
conhecimentos sobre o mundo do trabalho e competéncias especificas basicas.

- Contribuir para a inserg8o, reinsercdo e permanéncia do jovem no sistema educacional;
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OBJETIVOS ESPECIFICOS para ldosos(as)

- Contribuir para um processo de envelhecimentc ativc, sauddvel! e autdnomo;

- Assegurar espago de encontro para os (as) idosos (as) e encontros intergeracionais de modo a promover a
sua convivéncia familiar e comunitaria;

- Detectar necessidades e motivacdes e desenvoiver potencialidades  capacidades para novos projetos de
vida;

- Propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias e que astimulem e potencializem a condicdo de escolher
e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social dos usuarios.

PROVISOES

AMBIENTE FISICO: Sala(s) de atendimento individualizado, sala{s) de atividades ccletivas e comunitarias e
instalacdes sanitdrias, com adequada iluminagdo, ventiiacdo, conservacdo, privacidade, salubridade,
limpeza e acessibiiidade em todos seus ambientes de acordo com as normas da ABNT. O ambiente fisico
ainda podera possuir outras caracteristicas de acordo com a regulacio especifica do servigo.

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e de consumo necessarios ao desenvolvimento do servico,
tais como: mobiliario, computadcres, entre cutios;

Materiais socioeducativos: artigos pedagogicos, culturais e esportivos; banco de dados de usudrios(as) de
beneficios e servicos sociocassistenciais; banco de dados dos servicos socioassistenciais; Cadastro Unico dos
Programas Sociais; Cadastro de Beneficiarios do BPC.

RECURSOS HUMANOS {de acordo com a NOB-RH/SUAS.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVIGO: Acolhida; orientacdo e encaminhamentos; grupos de convivio
e fortalecimento de vinculos; informagdo, cemunicagdo e defesa de direitos; fortalecimento da funcdo
protetiva da familia; mobilizacao e fortalecimento de redes sociais de apoio; informacdo; banco de dados
de usudrios e organizacdes; elaboragdo de relatérios e/ou prontudrios; desenvolvimento do convivio
familiar e comunitario; mobilizacdo para a cidadania.

AQUISICOES DOS USUARIOS

Seguranca de Acolhida

- Ter acolhida suas demandas interesses, necessidades e possibilidades;

- Receber orientagbes e encaminhamentos com O objetivo de aumentar 0 acesso 23 beneficios
socioassistenciais e programas de transferéncia de renda, bem como aos demais direitos sociais, civis e
politicos;

- Ter acesso a ambiéncia acolhedora.

Seguranga de Convivio Familiar e Comunitério - Geral:

- Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem meios e oportunidades de conhecer o territorio e (re) significa-lo,
de acordo com seus recursos e potencialidades;

- Ter acesso a servicos, conforme demandas e necessidades.

Seguranca de Desenvolvimento da Autonomia ~ Geral:
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- Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em principios
éticos de justica e cidadania;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliagdo do universo
informacional e cultural;

- Vivenciar experiéncias potencializadoras da participagdo social, tais como espacos de livre expressao de
opinides, de reivindicagdo e avaliacdo das acdes ofertadas, bem como de espacos de estimulo para a
participagdo em féruns, conseihos, movimentos sociais, organizagbes comunitdrias e outros espagos de
organizagdo social;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliacdo do universo
informacional e culturai;

- Vivenciar experiéncias que contribuam para a construcdo de projetos individuais e coletivos,
desenvolvimento da auto-estima, autonomia e sustentabilidade;

- Vivenciar experiéncias de fortalecimento e extensdo da cidadania;

- Vivenciar experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo;

- Vivenciar experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo, administrar conflitos por meio do didlogo,
compartilhando outros modos de pensar, agir, atuar;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com potencialidades e limites;

- Vivenciar experiéncias de desenvolvimento de projetos sociais e culturais no territério e a oportunidades
de fomento a producdes artisticas;

- Ter reduzido o descumprimento das condicionalidades do PBF;

- Contribuir para o acesso a documentagao civil;

-Ter acesso a amplia¢do da capacidade protetiva da familia e a superacdo de suas dificuldades de convivio;
- Ter acesso a informaces sobre direitos sociais, civis e politicos e condigdes sobre o seu usufruto;

-Ter acesso a atividades de lazer, esporte € manifestagbes artisticas e culturais do territorio e da cidade;

- Ter acesso beneficios socioassistenciais e programas de transferéncia de renda;

- Ter oportunidades de escolha e tomada de decisdo;

- Poder avaliar as atencdes recebidas, expressar opinides e reivindicagdes;

- Apresentar niveis de satisfagdo positivos em relagdo ao servico;

- Ter acesso a experimentagBes no processo de formacdo e intercambios com grupos de outras localidades
e faixa etaria semelhante.

ESPECIFICOS

Para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos: adquirir conhecimento e desenvolver capacidade para a vida
profissional e 0 acesso ao trabaiho.

Idosos: Vivenciar experiéncias para o autoconhecimento e autocuidado.
Condicoes e Formas de Acesso:

Condicdes: Usuérios territorialmente referenciados aos CRAS.

Formas

- Por procura espontanea;

- Por busca ativa;

- Por encaminhamento da rede socioassistencial;
- Por encaminhamento das demais politicas publicas.

Unidade:
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N

- Centro de Referéncia de Assisténcia Social {CRAS);
- Centros da crianca, adolescente, juventude e idcsos, referenciadcs ao CRAS.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO

Para criangas de até 6 anos: Atividades em dias agteis, feriados ou finais de semana, com freqténcia
seqiienciada ou intercalada, de acordo com planejamento prévio, em turnos de até 1,5h diarias.

Para criangas e adolescentes de 06 a 15 anos: Atividades em dias uteis, feriados ou finais de semana, em
turnos diarios de até 4 (quatro) horas. No casc de criangas e adolescentes retiradas do trabalho infantil o
servico socioeducativo é, obrigatoriamente, de 3 (trés) horas didrias e constitui condicionalidade para a
transferéncia de renda as familias.

Para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos: Atividades em dias Uteis, feriados ou finais de semana, em
turnos de até 3 (trés) horas, conforme regulamentagdo de servicos especificos, como por exemplo, o
Projovem Adolescente, que prevé uma carga horéria semanal de 12,5 horas.

Para idosos: Atividades em dias Uteis, feriados ou finais de semara, em horarios programados, conforme
demanda.

Abrangéncia: Municipal (correspondera ao territéric de abrangéncia do CRAS, de acordo com a incidéncia
da demanda).

Articulagio em Rede: - Servigos socioassistenciais da protecdo social bésica e protegdo social especial;
Servigos publicos locais de educagdo, saude {em especial, programas e servicos de reabilitagdo), cultura,
esporte e, meio-ambiente e outros conforme necessidades; Conselhos de politicas publicas e de defesa de
direitos de segmentos especificos; Redes sociais; Instituicdes de ensino e pesquisa; Conselho Tutelar;
Programas e projetos de desenvolvimento de talentos e capacidades.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO - GERAL

Contribuir para:

- Redugdo da ocorréncia de situagbes de vulnerabilidade sociai;

- Prevengdo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia;
- Aumento de acessos a servicos socioassistenciais e setoriais;

- Ampliag3o do acesso aos direitos socioassistenciais;

- Methoria da gualidade de vida dos usuérics e suas familias.

Para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos

- Aumento no nimero de jovens que conhe¢am as instancias de dendncia e recurso em casos de violagdo
de seus direitos;

- Aumento no nimero de jovens autdnomos e participantes na vida familiar e comunitdria, com plena
informacdo sobre seus direitos e deveres;

- Junto a outras politicas publicas, reduzir indices de: violéncia entre os jovens; uso/abuso de drogas;
doencas sexualmente transmissiveis, e gravidez precoce.

Para Idosos (as)
- Melhoria da condigdo de sociabilidade de idosos (as);
- Redugio e Prevengdo de situagbes de isolamento social e de institucionalizagdo.
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NOME DO SERVICO: SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA E IDOSAS

DESCRICAO: O servico tem por finalidade a orevencde de agravos que possam provocar o rompimento de
vinculos familiares e sociais dos usudrios. Visa a garantia de direitos, o desenvolvimento de mecanismos
para a inclusdo social, a equiparacdo de oportunidades e a participacdo e o desenvolvimento da autonomia
das pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, a partir de suas necessidades e potencialidades individuais e
sociais, prevenindo situacdes de risco, a exclusdo € o isolamento.

O servico deve contribuir com a promogdo do acesso de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas aos
servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos e a toda a rede socioassistencial, aos servicos de
outras politicas publicas, entre elas educagdo, trabalho, satde, transporte especial e programas de
desenvolvimento de acessibilidade, servigos setcriais e de defesa de direitos e programas especializados de
habilitagdo e reabilitagdo. Desenvolve acdes extensivas aos familiares, de apoio, informacdo, orientagdo e
encaminhamento, com foco na qualidade de vida, exercicio da cidadania e inclusdo na vida social, sempre
ressaltando o carater preventivo do servico.

O planejamento das agbes deverd ser realizado pelos municipios e pelo Distrito Federal, de acordo com a
territorializagdo e a identificagdo da demanda pelo servico. Onde houver CRAS, o servico sera a ele
referenciado. Nagueles locais onde n3o houver CRAS, o servico serd referenciado & equipe técnica da
Protecdo Social Basica, coordenada pelo orgdo gestor.

O trabalho realizado sera sistematizado e pianejado por meio da elaboragdo de um Plano de
Desenvolvimento do Usudrio - PDU: instrumento de observa¢3o, planejamento e acompanhamento das
acdes realizadas. No PDU serdo identificados os objetivos a serem alcangados, as vulnerabilidades e as
potencialidades do usudrio.

USUARIOS: Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situacdo de vulnerabilidade social
pela fragilizacdo de vinculos familiares e sociais e/ou pela auséncia de acesso a possibilidades de insergdo,
habilitacdo social e comunitdria, em especiak:

- Beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada;

- Membros de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda.

OBIJETIVOS:

- Prevenir agravos que possam desencadear rompimento de vinculos familiares e sociais;

- Prevenir confinamento de idosos e/ou pessoas com deficiéncia;

- Identificar situa¢cdes de dependéncia;

- Colaborar com redes inclusivas no territério;

- Prevenir o abrigamento institucional de pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas com vistas a
promover a sua inclusdo social;

- Sensibilizar grupos comunitarios sobre direitos e necessidades de inclusdo de pessoas com deficiéncia e
pessoas idosas buscando a desconstrugdo de mitos e preconceitos;

- Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos das pessoas com deficiéncia e pessoas
idosas, de suas familias e da comunidade no processo de habilitagdo, reabilitacdo e inclusdo social;

- Oferecer possibilidades de desenvolvimento de habilidades e potencialidades, a defesa de direitos e o
estimulo a participagdo cidada;
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- Incluir usudrios (as) e familiares no sistema de protecao social e servigos publicos, conforme necessidades,
inclusive pela indicagdec de acesso a beneficias @ programas de transferéncia de renda;

- Contribuir para resgatar e preservar a integridade e 2 meihoria de gualidade de vida dos (as) usuérios (as);
- Contribuir para a construgdo de contextos inclusivos.

PROVISOES
AMBIENTE FiSICO: N3o se aplica.
RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e de consumo necessarios ao desenvolvimento do servigo;

Materiais pedagégicos, culturais e esportivos. Banco de dados de usudrios{as) de beneficios e servigos
socioassistenciais; banco de dados dos servigos socioassistenciais; Cadastro Unico dos Programas Sociais;
Cadastro de Beneficiarios do BPC.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVIGO: Protecdo social pré-ativa; Acolhida; Visita familiar; Escuta;
Encaminhamentc pzra cadastramento socioeccndmico;Orientacdo e encaminhamentos; Orientacdo
sociofamiliar; Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social; Inser¢do na rede de servigos de
assisténcia social e demais politicas; informag3o, comunicagdo e defesa de direitos; Fortalecimento da
func3o protetiva da familia; Elaberagdc de instrumento técnico de acompanhamento e desenvolvimento do
usudrio; Mobilizagdo para a cidadania; Documentagdo pessoal.

AQUISICOES DOS USUARIOS

Seguranga de Acolhida:

- Ter sua identidade, integridade e histdria preservadas;

- Ter acolhidas suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;

- Receber orientacdes e encaminhamentos, com o objetivo de aumentar o acesso a beneficios
socioassistenciais e programas de transferéncia de renda;

- Garantir formas de acesso aos direitos sociais.

Seguranca de Convivio Familiar e Comunitario:

- Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;

- Vivenciar experiéncias de ampliacdo da capacidade protetiva e de superac8o de fragilidades familiares e
sociais;

- Ter acesso a servicos, conforme necessidades e a experiéncias e agBes de fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios.

Seguranga de Desenvolvimento de Autonomia individual, Familiar e Social:
- Vivenciar experiéncias que utilizem de recursos disponiveis pela comunidade, pela familia e pelos demais
servicos para potencializar a autonomia e possibilitar o desenvolvimento de estratégias que diminuam a
dependéncia e promovam a inser¢do famiiiar e social;
- Ter vivéncias de a¢Bes pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em principios
éticos de justica e cidadania;
- Dispor de atendimento interprofissional para:
- Ser ouvido para expressar necessidades, interesses e possibilidades;
- Poder avaliar as atencdes recebidas, expressar opinides, reivindicagdes e fazer suas proprias
escolhas;
- Apresentar niveis de satisfacdo com relagdo ao servico;
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- Construir projetos pessoais e desenvolver auto-estima;

- Ter acesso a servicos e ter indicacdo de acesso a beneficios sociais € programas de transferéncia de
renda;

- Acessar documentacao civil;

- Alcangar autonomia, independéncia e condigbes de bem estar;

- Ser informado sobre acessos e direitos;

- Ter oportunidades de participar de agdes de defesa de direitos e da construcdo de politicas
inclusivas.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO
CONDICOES: Pessoas com deficiéncia efou pessoas idosas.

FORMA: Encaminhamentos realizados pelos CRAS ou pela equipe técnica de referéncia da Prote¢do Social
Béasica do municipio ou DF;

UNIDADE: Domicilio do(a) Usudrio(a)
PERiODO DE FUNCIONAMENTO: Em dias {teis e quando a demanda for identificada no PDU.
ABRANGENCIA: Municipal;

ARTICULAGCAO EM REDE:
- Servigos socioassistenciais de protecdo social basica e especial;
- Servigos priblicos de satde, cultura, esporte, meio-ambiente, trabalho, habitacdo e outros, conforme
necessidade;
- Conselhos de politicas pubficas e de defesa de direitos de segmentos especificos;
- Instituicbes de ensino e pesquisa;
- Organizagdes e servicos especializados de saude, habilitagdo e reabilitacdo;
- Programas de educagdo especial;
- Centros e grupos de convivéncia.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO

Contribuir para:
- Prevenc3o da ocorréncia de situagdes de risco social tais como o isolamento, situagbes de violéncia e
violagbes de direitos, e demais riscos identificados peio trabalho de carater preventivo junto aos
usuarios;
- Redugio e prevengdo de situacdes de isolamento social e de abrigamento institucional;
- Redugdo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia;
- Familias protegidas e orientadas;
- Pessoas com deficiéncia e pessoas idosas inseridas em servigos e oportunidades.
- Aumento de acessos a servicos secioassistenciais e setoriais;
- Ampliac8o do acesso aos direitos socioassistenciais;
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4. SERVICOS DA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL - MEDIA COMPLEXIDADE

NOME DO SERVICO: SERVICO DE PROTECAC E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A FAMILIAS E INDIVIDUOS -
PAEFI

DESCRICAO: Servico de apoio, orientagdo e acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros
em situacdo de ameaga ou violagdo de direitos. Compreende aten¢des e orientagdes direcionadas para a
promogdo de direitos, a preservagdo e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitérios e sociais e
para o fortalecimento da fungdo protetiva das familias diante do conjunto de condicGes que as
vulnerabilizam e/ou as submetem a situagdes de risco pessoal e social.

O atendimento fundamenta-se no respeito a heterogeneidade, potencialidades, valores, crengas e
identidades das familias. O servico articula-se com as atividades e atencdes prestadas as familias nos
demais servicos socioassistenciais, nas diversas politicas pubiicas e com os demais 6rgdos do Sistema de
Garantia de Direitos. Deve garantir atendimento imediato e providéncias necessarias para a inciusdo da
familia e seus membros em servicos socioassistenciais e/ou em programas de transferéncia de renda, de
forma a qualificar a intervencdo e restaurar o direito.

USUARIOS: Familias e individuos que vivenciam violagdes de direitos por ocorréncia de:

- Violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia;

- Violéncia sexual: abuso e/ou exploragdo sexual;

- Afastamento do convivio familiar devido & aplicacdo de medida socioeducativa ou medida de proteg3o;
- Trafico de pessoas;

- Situagdo de rua e mendicancia;

- Abandono;

- Vivéncia de trabalho infantil;

- Discriminag3o em decorréncia da orientagdo sexual e/ou raga/etnia;

- Outras formas de violagdo de direitos decorrentes de discriminagdes/submisses a situagdes que
provocam danos e agravos a sua condigdo de vida e os impedem de usufruir autonomia e bem estar;

- Descumprimento de condicionalidades do PBF e do PETI em decorréncia de violagdo de direitos.

OBJETIVOS

- Contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua funcdo protetiva;

- Processar a inclusdo das familias no sistema de protegdo social e nos servigos publicos, conforme
necessidades;

- Contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condigbes de autonomia dos usuarios;

- Contribuir para romper com padrdes violadores de direitos no interior da familia;

- Contribuir para a reparag¢do de danos e da incidéncia de violagdo de direitos;

- Prevenir a reincidéncia de violagGes de direitos.

PROVISOES

AMBIENTE FISICO: Espacos destinados a recepg¢do, atendimento individualizado com privacidade,
atividades coletivas e comunitérias, atividades administrativas e espago de convivéncia. Acessibilidade de
acordo com as normas da ABNT.

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e de consumo para o desenvolvimento do servico, tais
como: mobilidrio, computadores, linha telefonica, dentre outros.
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Materiais socioeducativos: artigos pedagogicos, culturais e esportivos. Banco de Dados de usudrios(as) de

beneficios e servicos socioassistenciais; Banco de Dados dos ssrvigos socioassistenciais; Cadastro Unico dos
Programas Sociais; Cadastro de Beneficizrios do BPC.

RECURSOS HUMANOS (de acordo com a NCGB/RH-SUAS)

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Acolhida; escuta; estudo social; diagndstico socioecondmico;
monitoramento e avaliagdo do servigo; orientacio e encaminhamentos para a rede de servigos locais;
construcio de plano individual e/ou familiar de atendimento; orientagdo sociofamiliar; atendimento
psicossocial; orientacdo juridico-social; referéncia e contra-referéncia; informagdo, comunicagdo e defesa
de direitos; apoio a familia na sua fungao protetiva; acesso a documentacdo pessoal; mobilizac3o,
identificacdo da familia extensa ou ampliada; articulagdo da rede de servicos socioassistenciais; articulagdo
com os servicos de outras politicas publicas setoriais; articulagdo interinstitucional com os demais érgaos
do Sistema de Garantia de Direitos; mobilizagdo para o exercicio da cidadania; trabalho interdisciplinar;
elaboracio de relatdrios e/ou prontudrios; estimulo ao convivio familiar, grupal e social; mobilizagdo e
fortalecimento do convivio e de redes sociais de 2poio.

AQUISICOES DOS USUARIOS

Seguranga de acolhida

- Ser acolhido em condigBes de dignidade em ambiente favorecedor da expressdo e do didlogo;
- Ser estimulado a expressar necessidades € interesses;

- Ter reparados ou minimizados os dano por vivéncias de violagées e riscos sociais;

- Ter sua identidade, integridade e histdria de vida preservadas;

- Ser orientado e ter garantida efetividade nos encaminhamentos.

Seguranga de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social
- Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e sociai;
- Ter acesso a servicos de outras politicas publicas setoriais, conforme necessidades.

Seguranga de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social
- Ter vivéncia de acdes pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em principios
éticos de justica e cidadania;
- Ter oportunidades de superar padrdes violadores de relacionamento;
- Poder construir projetos pessoais e sociais € desenvolver a auto-estima;
- Ter acesso & documentacao civil;
- Ser ouvido para expressar necessidades e interesses;
- Poder avaliar as atencdes recebidas, expressar opinides e reivindicagoes;
- Ter acesso a servicos do sistema de protegdo social e indicagdo de acesso a beneficios sociais e
programas de transferéncia de renda;
- Alcancar autonomia, independéncia e condigdes de bem estar;
- Ser informado sobre seus direitos e como acessa-ios;
- Ter ampliada a capacidade protetiva da familiae a superagdo das situagdes de violagdo de direitos;
- Vivenciar experiéncias que oportunize relacionar-se e conviver em grupo, administrar conflitos por meio
do dislogo, compartilhando modos ndo violentos de pensar, agir e atuar;
-Ter acesso a experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com potencialidades e limites.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO
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CONDICOES: Familias e individuos que vivenciam violac3o de direitos.

FORMAS

- Por identificacdo e encaminhamento dos servicos de protecdo e vigilancia social;

- Por encaminhamento de outros servios socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais, dos
demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos e do Sistema de Seguranga Publica;

- Demanda espontanea.

UNIDADE: Centro de Referancia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Periodo minimo de 5 (cinco) dias por semana, 8 (oito) horas didrias, com
possibilidade de operar em feriados e finais de semana.

ABRANGENCIA: Municipal e/ou Regional.

ARTICULAGAO EM REDE:

- Servigos socioassistenciais de Protecdo Social Basica e Protegao Social Especial;

- Servigos das politicas publicas setoriais;

- Sociedade civil organizada;

- Demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;

- Sistema de Seguranga Publica;

- Instituicbes de Ensino e Pesquisa;

- Servigos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e comunitarias.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO

Contribuir para:

- Redugiio das violagbes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;
- Orientac3o e protegdo socia! a Familias e individuos;

- Acesso a servicos socioassistenciais e das noliticas publicas setoriais;

- Identificac3o de situagdes de violagdo de direitos socioassistenciais;

- Melhoria da qualidade de vida das familias.

NOME DO SERVICO: SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

DESCRICAO: Servico ofertado de forma continuada e programada com a finalidade de assegurar trabalho
social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territérios, a incidéncia de trabalho infantil,
exploragdo sexual de criangas e adolescentes, situagdo de rua, dentre outras. Deverdo ser consideradas
pracas, entroncamento de estradas, fronteiras, espagos publicos onde se realizam atividades laborais,
locais de intensa circulacdo de pessoas e existéncia de comércio, terminais de onibus, trens, metrd e
outros.

O Servigo deve buscar a resolugdo de necessidades imediatas e promover a inser¢do na rede de servigos
socioassistenciais e das demais politicas publicas na perspectiva da garantia dos direitos.

USUARIOS: Criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos {as) e familias que utilizam espagos publicos
como forma de moradia e/ou sobrevivéncia.

OBJETIVOS:
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- Construir o processo de saida das ruas e possibilitar condi¢des de acesso 3 rede de servicos e & beneficios
assistenciais;

- Identificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violagdes, as condigbes em que
vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiragoes, desejos e relacdes estabelecidas com as
instituicdes;

- Promover agdes de sensibilizacdo para divulgacdo do trabatho realizado, direitos e necessidades de
inclus3o social e estabelecimento de parcerias;

- Promover agdes para a reinsercdo familiar e comunitaria.

PROVISOES

AMBIENTE FiSICO: Espaco institucional destinado a atividades administrativas, de planejamento e reunides
de equipe.

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e de consumo necessarios para a realizagdo do servico, {ais
como: telefone movel e transporte para uso peia equipe e pelos usuarios.

Materiais pedagdgicos para desenvolvimento de atividades lidicas e educativas.

RECURSOS HUMANOS (de acordo com a NOB-RH/SUAS)

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Protegdo social pré-ativa; conhecimento do territorio;
informagdo, comunicagao e defesa de direitos; escuta; orientagao e encaminhamentos sobre/para a rede
de servigos locais com resolutividade; articulagdo da rede de servicos socioassistenciais; articulagdo com os
servicos de politicas pablicas setoriais; articulacdo interinstitucional com os demais érgdos do Sistema de
Garantia de Direitos; geoprocessamento e georeferenciamento de informacbes; elaboragdo de relatérios.

AQUISICOES DOS USUARIOS

Seguranga de Acolhida

- Ser acolhido nos servicos em condigdes de dignidade;

- Ter reparados ou minimizados 0s danos por vivéncias de violéncia e abusos;
-Ter sua identidade, integridade e historia de vida preservadas.

Seguranga de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social
- Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e/ou social;
- Ter acesso a servicos socioassistenciais e das demais politicas publicas setoriais, conforme necessidades.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO

CONDICOES: Familias e/ou individuos que utilizam os espacos publicos como forma de moradia e/ou
sobrevivéncia.

FORMAS: Por identificagio da equipe do Servico.

UNIDADE: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) ou Unidade Especifica
Referenciada ao CREAS.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Ininterrupto e/ou de acordo com a especificidade dos territorios.
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ABRANGENCIA: Municipal e/ou Regional.

ARTICULACAO EM REDE:

- Servicos socioassistenciais de Protec¢io Social Basica e Protecdo Social Especial;

- Servigos de politicas pablicas setoriais;

- Sociedade civil organizada;

- Demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;

- InstituicBes de Ensino e Pesquisa;

- Servicos, programas e projetos de instituicdes ndn governamentais e comunitarias.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO

Contribuir para:

- Redugdo das violagbes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;
- Protegdo social a familias e individuos;

- Identificacdo de situacBes de viclagdo de direitos;

- Redugdo do niimero de pessoas em situacao de rua.

NOME DO SERVICO: SERVICO DE PROTECAQ SOCIAL A ADOLESCENTES EM CUMPRIMENTO DE MEDIDA
SOCIOEDUCATIVA DE LIBERDADE ASSISTIDA (LA} E DE PRESTACAO DE SERVIGOS A COMUNIDADE (PSC)

DESCRICAO: O servigo tem por finalidade prover atencdo socioassistencial e acompanhamento a
adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, determinadas
judicialmente. Deve contribuir para o 3cesso a direitos e para a resignificacdo de valores na vida pessoal e
social dos (as) adolescentes e jovens. Para a oferta do servico faz-se necessario a observancia da
responsabilizagdo face ao ato infracional praticado, cujos direitos e obrigacdes devem ser assegurados de
acordo com as legislagdes e normativas especificas para o cumprimento da medida.

Na sua operacionalizagdo é necessario a elaboracdo do Plano individual de Atendimento (PIA) com a
participagdo do (a) adolescente e da familia, devendo conter cs objetivos e metas a serem alcangados
durante o cumprimento da medida, perspectivas de vida futura, dentre outros aspectos a serem acrescidos,
de acordo com as necessidades e interesses do {a) adolescente.

O acompanhamento social ao (a) adolescente deve ser realizado de forma sistematica, com freqliéncia
minima semana! que garanta o acompanhamento continuo € possibilite o desenvolvimento do PIA.

No acompanhamento da medida de Presta¢do de Servicos & Comunidade o servigo devera identificar no
municipio os locais para a prestacdo de servicos, a exemplo de: entidades sociais, programas comunitarios,
hospitais, escolas e outros servicos governamentais. A prestagdo dos servigos devera se configurar em
tarefas gratuitas e de interesse geral, com jornada maxima de oito horas semanais, sem prejuizo da escola
ou do trabalho, no caso de adolescentes maiores de 16 anos ou na condicdo de aprendiz a partir dos 14
anos. A inserc¢do do (a) adolescente em qualquer dessas alternativas deve ser compativel com suas aptiddes
e favorecedora de seu desenvolvimento pessoal e social.

USUARIOS: Adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, ou jevens de 18 a 21 anos, em cumprimento de
medida socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestagdo de Servigos 3 Comunidade, aplicada pela
Justica da Infancia e da Juventude ou, na auséncia desta, pela Vara Civil correspondente e suas familias.

OBJETIVOS:
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- Realizar acompanhamento social a adolescentes durante ¢ cumprimento de medida socioeducativa de
Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servicos 3 Comunidade e sua insercio em outros servigos e
programas socioassistenciais = de politicas publicas setoriais;

- Criar condicBes para a construgdo/reconstrucdo de projetos de vida que visem 3 ruptura com a pratica de
ato infracional;

- Estabelecer contratos com o (a) adolescente a partir das possibilidades e limites do trabalho a ser
desenvolvido e normas que regulem o periodo de cumprimenito da medida socioeducativa;

- Contribuir para o estabelecimento da autoconfianga e a capacidade de reflexdo sobre as possibilidades de
construcio de autonomias;

- Possibilitar acessos e oportunidades para a ampliagio do universo informacional e cultural e o
desenvolvimento de habilidades e competéncias;

- Fortalecer a convivéncia familiar e comunitéria.

PROVISOES

AMBIENTE FISICO: Espagos destinados 3 recepsdo, sala de atendimento individualizado com privacidade,
para o desenvolvimento de atividades coletivas e comunitarias, atividades de convivéncia e atividades
administrativas, com acessibilidade em todos seus ambientes, de acordo com as normas da ABNT.

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e de consumo para o desenvolvimento do servigo, tais
como: mobilidrio, computadores, linha telefonica, dentre outros.

MATERIAIS SOCIOEDUCATIVOS: pedagdgicos, cuiturais e esportivos. Banco de Dados de usudrios(as) de
beneficios e servicos socioassistenciais; Baricc de Dados dos servigos socioassistenciais; Cadastro Unico dos
Programas Sociais; Cadastro de Beneficidrics do BPC.

RECURSOS HUMANGOS (de acordo com a NOB-RH/SUAS.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Acolhida; escuta; estudo social; diagnéstico socioecondmico;
referéncia e contra-referéncia; trabalho interdisciplinar; articulacdo interinstitucional com os demais drgdos
do sistema de garantia de direitos; produgdo de orientagBes técnicas e materiais informativos;
monitoramento e avaliagdo do servico; prote¢do social pré-ativa; orientagdo e encaminhamentos para a
rede de servicos locais; construgiio de plano individual e familiar de atendimento, considerando as
especificidades da adolescéncia; orientagdc sociofamiliar; acesso a documentacdo pessoal; informacdo,
comunicacdo e defesa de direitos; articulagdn da rede de servigos socioassistenciais; articulagdo com os
servicos de politicas publicas setoriais; estimulo ac convivio familiar, grupal e social; mobilizagdo para o
exercicio da cidadania; desenvolvimento de projetos sociais; elabora¢do de relatérios e/ou prontudrios.

AQUISICOES DOS USUARIOS

Seguranga de Acothida

- Ser acolhido em condi¢des de dignidade em ambiente favorecedor da expressdo e do didlogo;

- Ser estimulado a expressar necessidades e interesses.

Seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social.

- Ter acesso a servicos socioassistenciais e das politicas piblicas setoriais, conforme necessidades;

- Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e social.

Seguranca de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social.

- Ter assegurado vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em principios
éticos de justica e cidadania.
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- Ter acesso a:
- Oportunidades que estimulem e ou fortalecam a construgio/reconstrugdo de seus projetos de vida;

- Oportunidades de convivio e de desenvolvimento de potencialidades;

- InformagBes sobre direitos sociais, civis e politicos e condigdes sobre o seu usufruto;

- Oportunidades de escolha e tomada de decisdo;

- Experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo, administrar conflitos por meio do didlogo,
compartilhando modos de pensar, agir e atuar coietivamente;

- Experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com potencialidades e limites;

- Possibilidade de avaliar as atengdes recebidas, expressar opinibes e participar na construcdo de regras
e definicdo de responsabilidades.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO

CONDICOES: Adolescentes e jovens que estdo em cumprimento de medidas socioeducativas de Liberdade
Assistida e de Prestagdo de Servicos a Comunidade.

FORMAS: Encaminhamento da Vara da Infancia e da Juventude ou, na auséncia desta, pela Vara Civil
correspondente.

UNIDADE: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Dias Uteis, com possibilidade de operar em feriados e finais de semana.
Periodo minimo de 5 (cinco) dias por semana, 8 {oito) horas diarias.

ABRANGENCIA: Municipal e/ou Regional.

Articulagdo em rede:

- Servicos socioassistenciais de Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial;

- Servicos das politicas publicas setoriais;

- Sociedade civil organizada;

- Programas e projetos de preparagdc para o trabalho e de inclusdo produtiva;

- Demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;

- Servicos, programas e projetos de instituigdes ndo governamentais e comunitarias.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO

Contribuir para:

- Vinculos familiares e comunitérios fortalecidos;

- Reducdo da reincidéncia da prética do ato infracional;

- Redugdo do ciclo da violéncia e da pratica do ato infracicnal.

NOME DO SERVICO: SERVICO DE PROTECAC SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSOS
(AS) E SUAS FAMILIAS

DESCRICAO: Servico para a oferta de atendimento especializado a familias com pessoas com deficiéncia e
idosos (as) com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitagdes agravadas por violagdes de
direitos, tais como: exploragdo da imagem, isolamento, confinamento, atitudes discriminatérias e
preconceituosas no seio da familia, falta de cuidados adequados por parte do cuidador, alto grau de
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estresse do cuidador, desvalorizag3o da potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras que agravam
a dependéncia e comprometem o desenvolvimento da autonomia.

O servigo tem a finalidade de promover a autonomia, a inclusdo sociai e a melhoria da qualidade de vida
das pessoas participantes. Deve contar com equipe especifica e habilitada para a prestacdo de servicos
especializados a pessoas em situagdo de dependéncia que requeiram cuidados permanentes ou
temporarios. A agdo da equipe sera sempre pautada no reconhecimento do potencial da familia e do
cuidador, na aceitagdo e valorizagdo da diversidade e na reducdc da sobrecarga do cuidador, decorrente da
prestacdo de cuidados didrios prolongados.

As acbes devem possibilitar a ampliacdo da rede de pesscas com quem 2 familia do dependente convive e
compartilha cultura, troca vivéncias e experiéncias. A partir da identificacdo das necessidades, devera ser
viabilizado o acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda, servicos de politicas publicas
setoriais, atividades culturais e de lazer, sempre priorizando o incentivo 3 autonomia da dupla “cuidador e
dependente”. Soma-se a isso o fato de que os profissionais da equipe poderdo identificar demandas do
dependente e/ou do cuidador e situagGes de violéncia e/ou violacdo de direitos e acionar os mecanismos
necessarios para resposta a tais condigdes.

A intervencio sera sempre voltada a diminuir a excluso sociai tanto do dependente quanto do cuidador, a
sobrecarga decorrente da situacdo de dependéncia/prestacdo de cuidados prolongados, bem como a
interrupcdo e superagdo das violagbes de direitos que fragilizam a autonomia e intensificam o grau de
dependéncia da pessoa com deficiéncia ou pessca idosa.

USUARIOS: Pessoas com deficiéncia e idosos (as) com dependéncia, seus cuidadores e familiares.

OBJETIVOS:

- Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia e idosos (as) com
dependéncia, seus cuidadores e suas familias;

- Desenvolver acBes especializadas para a superagdo das situagdes violadoras de direitos que contribuem
para a intensificacdo da dependéncia;

- Prevenir o abrigamento e a segregagdo dos usuarios do servi¢o, assegurando o direito a convivéncia
familiar e comunitaria;

- Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servigos socioassistenciais,
das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos;

- Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e utilizando
meios de comunicar e cuidar que visem 3 autonomia dos envolvidos e ndo somente cuidados de
manuteng¢do;

- Acompanhar o deslocamento, viabilizar o desenvolvimento do usudrio e o acesso a servigos basicos, tais
como: bancos, mercados, farmécias etc., conforme necessidades;

- Prevenir situacBes de sobrecarga e desgaste de vinculos provenientes da relacdo de prestacio/demanda
de cuidados permanentes/prolongados.

PROVISOES

AMBIENTE FiSICO: Espaco institucional destinado a atividades administrativas, de planejamento e reunides
de equipe.

RECURSOS MATERIAIS: Transporte e materiais socioeducativos: pedagdgicos, lddicos, culturais e
esportivos.
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RECURSOS HUMANOS (de acordc com 3 NOB-RH/SUAS.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICG: Acolhida; escuia; informacdo, comunicacdo e defesa de
direitos; articulacdo com os servicos de politicas publicas setoriais; articulagio da rede de servigos
socioassistenciais; articulagdc interinstituciona! com o Sistema de Garantia de Direitos; atividades de
convivio e de organizagdo da vida cotidiana; orientacdo e encaminbhamento para a rede de servigos locais;
referéncia e contra-referéncia; construgdo de plano individual e/ou familiar de atendimento; orientagdo
sociofamiliar; estudo social; diagnostico socioecondmico; cuidados pessoais; desenvolvimento do convivio
familiar, grupal e social; acesso a documentaggo pessoal; apoio a familia na sua fungdo protetiva;
mobilizagdo de familia extensa ou ampliada; mobilizacdo e fortalecimento do convivio e de redes sociais de
apoio; mobiliza¢do para o exerricio da cidadania; elaboracdo de relatdrios efou prontuarios.

AQUISICOES DOS USUARIOS

Seguranga de Acolhida
- Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades & possibilidades;
- Garantir formas de acesso aos direitos sociais.

Seguranca de Convivio ou Vivéncia Familiar, Comunitdria e Sccial

- Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares;

- Vivenciar experiéncias de ampliagdo da capacidade protetiva e de superagdo de fragilidades e riscos na
tarefa do cuidar.

- Ter acesso a servigos socioassistenciais e das politicas publicas setoriais, conforme necessidades

Seguranga de Desenvolvimento da Autonomia

- Vivenciar experiéncias que contribuam para a construcdo de projetos individuais e coletivos,
desenvolvimento da auto-estima, autonomia, inser¢do e sustentabilidade;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem ¢ desenvolvimento de potencialidades e ampliagdo do universo
informacional e cultural;

- Vivenciar experiéncias que utilizem de recursos disponiveis pela comunidade, familia e recursos ludicos
para potencializar a autonomia e a criagdo de estratégias que diminuam os agravos decorrentes da
dependéncia e promovam a inserc3o familiar e social.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO

CONDICOES: Pesscas com deficiéncia e idosos {as) com dependéncia, seus cuidadores e familiares com
vivéncia de violacdo de direitos que comprometam sua autonomia.

FORMAS:

- Demanda esponténea de membros da familia e/ou da comunidade;

- Busca ativa;

- Por encaminhamento dos demais servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas setoriais;
- Por encaminhamento dos demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos.

UNIDADE: Domicilio do usudrio, centro-dia, Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) ou Unidade Referenciada.
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PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Funcionamento conforme necessidade e/ou orientagdes técnicas
planejadas em conjunto com as pessoas com deficiéncia e idosos(as) com dependéncia atendidas, seus

cuidadores e seus familiares.
ABRANGENCIA: Municipal

ARTICULACAO EM REDE:

- Servigos socioassistenciais da protecdo social basica e protego social especial;

- Servicos de politicas publicas setoriais;

- Demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;

- Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos especificos;

- Servicos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e com unitarias.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO:

CONTRIBUIR PARA:

- Acessos aos direitos socioassistenciais;

- Reducdo e prevengdo de situacdes de isolamento sociai e de abrigemento institucional.

- Diminuicdo da sobrecarga dos cuidadores advinda da prestagdo continuada de cuidados a pessoas com
dependéncia;

- Fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria;

- Melhoria da qualidade de vida familiar;

- Redugio dos agravos decorrentes de situacdes violadoras de direitos;

- Protegdo social e cuidados individuais e farniliares voltados ao desenvolvimento de autonomias.

NOME DO SERVICO: SERVICO ESPECIALIZADO PARA PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA

DESCRICAO: Servico ofertado para pessoas que utilizam as ruas como espaco de moradia e/ou
sobrevivéncia. Tem a finalidade de assegurar atendimento e atividades direcionadas para o
desenvolvimento de sociabilidades, na perspectiva de fortalecimento de vinculos interpessoais e/ou
familiares que oportunizem a constru¢do de novos projetos de vida.

Oferece trabalho técnico para a andlise das demandas dos usuérios, orientagdo individual e grupal e
encaminhamentos a outros servicos socioassistenciais e das demais politicas publicas que possam
contribuir na construgdo da autonomia, da insergdo social e da proteg3o as situagdes de violéncia.

Deve promover o acesso a espagos de guarda de pertences, de higiene pessoal, de alimentagdo e provisdo
de documentac3o civil. Proporciona endereco institucional para utilizag3o, como referéncia, do usuario.

Nesse servico deve-se realizar a alimentacdo de sistema de registro dos dados de pessoas em situagdo de
rua, permitindo a localizagéo da/pela familia, parentes e pessoas de referéncia, assim como um melhor

acompanhamento do trabalho social.

USUARIOS: Jovens, adultos, idosos (as) e familias que utilizam as ruas como espaco de moradia e/ou
sobrevivéncia.

OBJETIVOS:
- Possibilitar condi¢des de acolhida na rede socioassistencial;
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- Contribuir para a construcdo de novos projetos de vida, respeitando as escolhas dos usudrios e as
especificidades do atendimento;

- Contribuir para restaurar e preservar a integridade e a autonomia da populacdo em situagdo de rua;

- Promover acbes para a reinsergdo familiar e/ou comunitéria.

PROVISOES

AMBIENTE FiSICO: Espaco para a realizacdo de atividades coletivas e/ou comunitarias, higiene pessoal,
alimentagdo e espago para guarda de pertences, conforme a realidade local, com acessibilidade em todos
seus ambientes, de acordo com as normas da ABNT

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes € materiais de consumo necessarios para O
desenvolvimento do servigo, tais como: mobiliario, computadores, linha telefonica, armarios para guardar
pertences, alimentagdo, artigos de higiene. Materiais pedagogicos, culturais e esportivos. Banco de Dados
de usuarios(as) de beneficios e servicos socioassistenciais; Banco de Dados dos servigos socioassistenciais;
Cadastro Unico dos Programas Scciais; Cadastro de Beneficiarios do BPC

RECURSOS HUMANOS (de acordo com a NOB-RH/SUAS.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Acolhida; escuta; estudo social; diagndstico socioecondmico;
informac3o, comunicagdo e defesa de direitos; referéncia e contra-referéncia; orientacdo e suporte para
acesso 3 documentacdo pessoal; orientagdo e encaminhamentos para a rede de servigos locais; articulagdo
da rede de servicos socioassistenciais; articuiacdo com outros servicos de politicas publicas setoriais;
articulagdo interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos; mobilizagdo de
familia extensa ou ampliada; mobilizacdo e fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio;
mobilizacdio para o exercicio da cidadania; articulagio com 6rgdos de capacitagdo e preparacdo para o
trabalho; estimulo ao convivio familiar, grupal e social; elaboragdo de relatorios e/ou prontudrios.

AQUISICOES DOS USUARIOS

Seguranga de Acolhida

- Ser acolhido nos servigos em condigdes de dignidade.

- Ter reparados ou minimizados 0s danos por vivéncias de violéncias e abusos.
- Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas.

- Ter acesso 3 alimentacdo em padrdes nutricionais adequados.

Seguranga de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social
- Ter assegurado o convivio familiar efou comunitdrio.
- Ter acesso a servicos socioassistenciais e das demais politicas publicas setoriais, conforme necessidades.

Seguranga de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social

- Ter vivéncia pautada pelo respeito a si propric e aos outros, fundamentadas em principios éticos de
justica e cidadania;

-Construir projetos pessoais e sociais e desenvolver a auto-estima;

- Ter acesso a documentagdo civil;

- Alcangar autonomia e condi¢Bes de bem estar;

- Ser ouvido para expressar necessidades, interesses e possibilidades;

-Ter acesso a servigos do sistema de prote¢ao social e indicagdo de acesso a beneficios sociais e programas
de transferéncia de renda;
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- Ser informado sobre direitos e como acessa-ios;
- Ter acesso a politicas publicas setoriais;
- Fortalecer o convivio social e comunitario.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO

CONDICOES: Familias e individuos que utilizam as ruas como espaco de moradia e/ou sobrevivéncia.

FORMAS DE ACESSO:

- Encaminhamentos do Servigo Especializado em Abordagem Social, de outros servigos socioassistenciais,
das demais politicas pUblicas setoriais e dos demais érgdos do Sistema de Garantia de Direitos;

- Demanda espontanea.

UNIDADE: Centro de Referéncia Especializado para Populagéo em Situacdo de Rua

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Dias Uteis, com possibilidade de funcionar em feriados, finais de semana e
periodo noturno. Periodo minimo de 5 (cinco) dias por semana, 8 {oito) horas didrias.

ABRANGENCIA: Municipal

ARTICULACAO EM REDE:

- Servicos socioassistenciais de Prote¢do Social Basica e Protecdo Social Especial;

- Servicos de politicas publicas setoriais;

- Redes sociais locais;

- Demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Dirgitos;

- Sistema de Seguranga Publica;

- Instituicdes de Ensino e Pesquisa;

- Servigos, programas e projetos de instituigdes ndo governamentais e comunitdrias.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO

CONTRIBUIR PARA:

- Reducdo das violacdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;
- Protegdo social a familias e individuos;

- Redugdo de danos provocados por situaces violadoras de direitos;

- Construgio de novos projetos de vida.
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5. SERVICOS DA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL — ALTA COMPLEXIDADE

NOME DO SERVICO: SERVICO DE ACOLHIMENTOC INSTITUCIONAL

DESCRICAO GERAL: Acolhimento em diferentes tipos de equipamentos, destinado a familias efou
individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de garantir protecdo integral. A
organizagdo do servico devera garantir privacidade, o respeito aos costumes, as tradi¢des e a diversidade
de: ciclos de vida, arranjos familiares, raga/etnia, religido, género e orienta¢do sexual.

O atendimento prestado deve ser personalizado e em pequenos grupos e favorecer o convivio familiar e
comunitario, bem como a utilizagdic dos equipamentos e servicos disponiveis na comunidade local. As
regras de gestdo e de convivéncia deverdo ser construidas de forma participativa e coletiva, a fim de
assegurar a autonomia dos usuarios, conforme perfis.

Deve funcionar em unidade inserida na comunidade com caracteristicas residenciais, ambiente acolhedor e
estrutura fisica adequada, visando o desenvolvimento de relagdes mais proximas do ambiente familiar. As
edificacbes devem ser organizadas de forma a atender aos requisitos previstos nos regulamentos existentes
e s necessidades dos (as) usudrios (as), oferecendo condi¢bes de habitabilidade, higiene, salubridade,
seguranca, acessibilidade e privacidade.

DESCRICAO ESPECIFICA

Para criangas e adolescentes: Acolhimento provisério e excepcional para criangas e adolescentes de ambos
os sexos, inclusive criangas e adolescentes com deficiéncia, sob medida de protecdo (Art. 98 do Estatuto da
Crianga e do Adolescente) e em situagdo de risco pessoal e social, cujas familias ou responsaveis
encontrem-se temporariamehte impossibilitados de cumprir sua fungdo de cuidado e protegdo. As
unidades n3o devem distanciar-se excessivamente, do ponto de vista geogréfico e sécio-econdmico, da
comunidade de origem das criangas e adolescentes atendidos.

Grupos de criangas e adolescentes com vinculos de parentesco — irmdos, primos etc. - devem ser atendidos
na mesma unidade. O acolhimento seré feito até que seja possivel o retorno a familia de origem (nuclear
ou extensa) ou coiccagdo em familia substituta.

O servico devers ser organizado segundo principios, diretrizes e orientacGes do Estatuto da Crianga e do
Adolescente e das “Orientacdes Técnicas: Servigos de Acothimento para Criancgas e Adolescentes”.

O servico de acolhimento institucional para crian¢as e adolescentes pode ser desenvolvido nas seguintes
modalidades:

1. Atendimento em unidade residencial onde uma pessoa ou casal trabalha como educador/cuidador
residente, prestando cuidados a um grupo de até 10 criangas e/ou adolescentes.

2. Atendimento em unidade institucional semelhante a uma residéncia, destinada ao atendimento de
grupos de até 20 criangas e/ou adolescentes. Nessa unidade é indicado que os educadores/cuidadores
trabalhem em turnos fixos diarios, a fim de garantir estabilidade das tarefas de rotina didrias, referéncia e
previsibilidade no contato com as criangas e adolescentes. Poderd contar com espago especifico para
acolhimento imediato e emergencial, com profissionais preparados para receber a crianga/adolescente, em
qualquer horario do dia ou da noite, enquanto se realiza um estudo diagnéstico detalhado de cada situacdo
para os encaminhamentos necessarios.
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Para adultos e familias:

Acolhimento provisério com estrutura para acolher com privacidade dessoas do mesmo sexo ou grupo
familiar. E previsto para pessoas em situagio de rua e desabrigo por abandono, migracdc e auséncia de
residéncia ou pessoas em trénsito e sem condigdes de auto-sustento.

Deve estar distribuido no espago urbanc de forma dernocratica, respeitando o direito de permanéncia e
usufruto da cidade com seguranga, igualdade de condigBes e acesso aos servigos publicos.

O atendimento a individuos refugiados cu em situacdo de trafico de pessoas {sem ameaca de morte)
podera ser desenvolvido em iocal especifico, a depender da incidéncia da demanda.

O servico de acclhimento institucional para adultos e familias pode ser desenvolvido nas seguintes
modalidades:

1. Atendimento em unidade instituciona! semeihante a uma residéncia com o limite maximo de 50
(cingiienta) pessoas por unidade e de 4 (guatro) pessoas por guarto.

2. Atendimento em unidade institucional de passagem para a oferta de acolhimento imediato e
emergencial, com profissionais preparados para receber os ususrios em qualquer herdrio do dia ou da
noite, enquanto se realiza um estudo diagndstico detaihado de cada situacdo para os encaminhamentos
necessarios.

Para mulheres em situacdo de violéncia:

Acolhimento provisério para mulheres, acompanhadas ou ndo de seus filhos, em situacdo de risco de morte
ou ameacas em razdo da vicléncia domestica e familiar, causadora de les3o, sofrimento fisico, sexual,
psicolégico ou dano moral.

Deve ser desenvolvido em local sigiloso, com funcionamento em regime de co-gestdo, que assegure a
obrigatoriedade de manter o sigilo quanto 3 identidade das usuarias. Em articulagdo com rede de servigos
socioassistenciais, das demais politicas publicas e do Sistema de Justica, deve ser ofertado atendimento
juridico e psicolégico para a ususrias e seu filhos efou dependente quando estiver sob sua
responsabilidade.

Para jovens e adultos com deficiéncia:

Acolhimento destinado a jovens e adultos com deficiéncia, cujos vincuios familiares estejam rompidos ou
fragilizados. E previsto para jovens e adultos com deficiéncia que ndo dispdem de condigbes de auto-
sustentabilidade, de retaguarda familiar tempordria ou permanente ou que estejam em processo de
desligamento de instituigdes de longa permanéncia. '

Deve ser desenvolvido em Residéncias Inclusivas inseridas na comunidade, funcionar em locais com
estrutura fisica adequada e ter a finalidade de favorecer a construgio progressiva da autonomia, da
inclus3o social e comunitaria e do desenvolvimento de capacidades adaptativas para a vida diaria.

Para idosos (as):

Acolhimento para idosos (as) com 60 anos ou mais, de ambos os sexos, independentes e/ou com diversos
graus de dependéncia. A natureza do acolhimento devera ser provisoria e, excepcionalmente, de longa
permanéncia quando esgotadas todas as possibilidades de auto-sustento e convivio com os familiares.

E previsto para idosos (as) que ndo dispdem de condicbes para permanecer com a familia, com vivéncia de
situagBes de violéncia e negligéncia, em situacdo de rua e de abandono, com vinculos familiares fragilizados
ou rompidos.

Idosos (as) com vinculo de parentesco cu afinidade — casais, irm3os, amigos etc. — devem ser atendidos na
mesma unidade. Preferencialmente, deve ser cfertado aos casais de idosos o compartithamento do mesmo
quarto. Idosos (as) com deficiéncia devem ser incluidos (as) nesse servico, de modo a prevenir praticas
segregacionistas e o isolamento desse segmento.
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O servico de acolhimento institucional para idosos (as) pode ser desenvoivido nas seguintes
modalidades:

1. Atendimento em unidade residencial onde grupos de até 10 idosos (as) sdo acolhidos (as). Deve contar
com pessoal habilitado, treinado e supervisionado por equipe técnica capacitada para auxiliar nas

atividades da vida didria.
2. Atendimento em unidade institucional com caracteristica domiciliar que acolhe idosos (as) com

diferentes necessidades e graus de dependéncia. Deve assegurar a convivéncia com familiares, amigos e
pessoas de referéncia de forma continua, bem como o acesso as atividades culturais, educativas, lddicas e
de lazer na comunidade. A capacidade de aterdimento das unidades deve seguir as normas da Vigilancia
Sanitaria, devendo ser assegurado ¢ atendimento de qualidade, personalizado, com até 4 (quatro) idosos
(as) por quarto.

USUARIOS({AS): Criancas, adolescentes, jovens, adultos, pessoas com deficiéncia, idosos (as) e familias.

OBJETIVOS GERAIS

- Acolther e garantir protecdo integra;

- Contribuir para a prevencdo do agravamento de situagdes de negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos;
- Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

- Possibilitar a convivéncia comunitdria;

- Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais orgd3os do Sistema de Garantia de Direitos e as
demais politicas publicas setoriais;

- Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para que os
individuos facam escothas com autonomia;

- Promover o acesso a programagcdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e externas,
relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do puablico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para criancgas e adolescentes:
- Preservar vinculos com a familia de origem, salve determinacgdo judicial em contrario;
- Desenvolver com os adolescentes condices para a independéncia e o auto-cuidado.

Para adultos e familias:
- Desenvolver condicbes para a independéncia e o auto-cuidado;
- Promover o acesso a rede de qualificacdo e requalificacdo profissional com vistas a inclusdo produtiva.

Para mulheres em situacdo de violéncia:

- Proteger multheres e prevenir a continuidade de situagdes de violéncia;

- Propiciar condic¢des de seguranca fisica e emocional e o fortalecimento da auto-estima;

- ldentificar situacdes de violéncia e suas causas e produzir dados para o sistema de vigilancia
socioassistencial;

- Possibilitar a constru¢do de projetos pessoais visando a superacdo da situagdo de violéncia e o
desenvolvimento de capacidades e oportunidades para o desenvolvimento de autonomia pessoal e social;

- Promover o acesso a rede de qualificacdo e requalificacdo profissional com vistas a inclusdo produtiva.

Para pessoas com deficiéncia:

- Desenvolver capacidades adaptativas para a vida diaria;

- Promover a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus de dependéncia;

- Promover o acesso a rede de qualificacdo e requalificacdo profissionai com vistas a inclusdo produtiva.
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Para idosos (as):

- Incentivar o desznvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizagdo de atividades da vida
didria;

- Desenvolver condicdes para a independéncia e o auto-cuidade;

- Promover ¢ acesso a rencs;

- Promover a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus de dependéncia.

PROVISGES
AMBIENTE FISICO

GERAL: Espaco para moradia, enderece de referéncia, condicdes de repouso, espaco de estar e convivio,
guarda de pertences, lavagem e secagem de roupas, banho e higiene pessoal, vestudrio e pertences.
Acessibilidade de acordo com as norinas da2 ABNT.

ESPECIFICAS
PARA ADULTOS E FAMILIAS: Conforme a realidade locai.

RECURSOS MATERIAIS: Material permanente e material de consumo necessario para o desenvolvimento
do servico, tais como: mobiliario, computador, impresscra, telefone, camas, colchdes, roupa de cama e
banho, utensilios para cozinha, alimentos, material de limpeza e higiene, vestudrio, brinquedos, entre
outros. Materiais pedagégicos, culturais e esportivos. 8anco de Dados de usuédrios{as) de beneficios e
servigos socioassistenciais; Banco de Dados dos servigos socioassistenciais; Cadastro Unico dos Programas
Sociais; Cadastro de Beneficidrios do BPC.

RECURSOS HUMANOS GERAL (de acordo com a NOB-RH/SUAS).

ESPECIFICOS

Para criangas e adolescentes: De acordo com a NOB-RH/SUAS e o documento das “OrientagBes Técnicas:
Servigos de Acoihimento para Criancas e Adolescentes”.

Trabalho Social essencial ao servigo: Acothida/Recepcdo; escuta; desenvolvimento do convivio familiar,
grupal e social; estudo Social; apoio 3 familia na sua funcdo protetiva; cuidados pessoais; orientagdo e
encaminhamentos sobre/para a rede de servicos locais com resolutividade; construgio de plano individual
e/ou familiar de atendimento; orientagdo sociofamiliar; protocolos; acompanhamento e monitoramento
dos encaminhamentos realizados; referéncia e contra-referéncia; elaboracdo de relatdrios efou
prontudrios; trabalho interdisciplinar; diagnostico socicecondmico; Informag3o, comunicacdo e defesa de
direitos; orientagdo para acesso a documentagdo pessoal; atividades de convivio e de organizacdo da vida
cotidiana; insercdo em projetos/programas de capacitagdo e preparacdo para o trabalho; estimulo ao
convivio familiar, grupal e social; mobilizagdo, identificacdo da familia extensa ou ampliada; mobilizacdo
para o exercicio da cidadania; articulagdo da rede de servicos socioassistenciais; articulagdo com os servigos
de outras politicas publicas setoriais e de defesa de direitos; articulacdo interinstitucional com os demais
6rg3os do Sistema de Garantia de Direitos; monitoramento e avaliagdo do servigo; organizagdo de banco de
dados e informagdes sobre o servico, sobre organizagBes governamentais e ndo governamentais e sobre o
Sistema de Garantia de Direitos.

AQUISICOES DOS(AS) USUARIOS(AS):
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SEGURANCA DE ACOLHIDA

GERAL

- Ser acolhido em condig¢des de dignidade;

- Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas;

- Ter acesso a espago com padrdes de qualidade quanto a: higiene, acessibilidade, habitabilidade,
salubridade, seguranca e conforto.

- Ter acesso a alimentacdo em padrdes nutricionais adequados e adaptados a necessidades especificas.

- Ter acesso a ambiéncia acolhedora e espagos reservados a manutenc3o da privacidade do (a) usuario (a) e
guarda de pertences pessoais.

ESPECIFICAS

Para criangas e adolescentes: Ter ambiente € condicdes favordveis ao processo de desenvolvimento
peculiar da crianga e do adolescente.

Para mulheres em situagdo de violéncia: Ter o sigilo de sua identidade e localizagdo preservados.

Seguranca de convivio ou vivéncia familiar. comunitaria e social
- Ter acesso a beneficios, programas, outros servigos socioassistenciais e demais servigos publicos;
- Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e/ou sogial.

Seguranca de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social.

GERAL

- Ter endereco institucional para utilizagado como referéncia.

- Ter vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em principios éticos de
justica e cidadania.

- Ter acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e possibilidades.

- Ter acompanhamento que possibilite o desenvolvimento de habilidades de auto-gestdo, auto-sustenta¢do
e independéncia.

- Ter respeitados os seus direitos de opinido e decisdo.

- Ter acesso a espagos proprios e personalizados.

- Ter acesso a documentagao civil;

- Obter orientacdes e informagdes sobre o servico, direitos e como acessa-los;

- Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibifidades;

- Desenvolver capacidades para auto-cuidados, construir projetos de vida e aicangar a autonomia;

- Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e 3 superacdo de suas dificuldades;

- Ser preparado para o desligamento do servico;

- Avaliar o servico.

ESPECIFICAS

Para criancas e adolescentes: Garantir colocacdo em familia substituta, sempre que houver a
impossibilidade do reestabelecimento e/ou a preservacdo de vinculos com a familia de origem.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO

Criancas e Adolescentes

34/43



-

- Por determinacio do Poder judicidrio;

- Por requisicgdo do Consetho Tutelar. Nesce caso, a autoridade competente devera ser comunicada,

conforme previsto no Artigo 93 do Estatuto da Crianga e do Adolescente.

Adultos e familias

- Por encaminhamento de agentes institucionais de servigos em abordagem social;

- Por encaminhamentos do CREAS ou demais servicos socioassistenciais, de outras politicas publicas
setoriais e de defesa de direitos;

- Demanda espontanea.

Idosos (as), Mulheres em situagio de violéncia e Pessoas com deficiéncia
- Por requisicio de servicos de pcliticas pdblicas setoriais, CREAS, demais servicos socioassistenciais,
Ministério Publico ou Poder Judiciario.

UNIDADE

Para criangas e Adolescentes:
- Casa-Lar

- Abrigo Institucional

Para adultos e familias
- Abrigo institucional
- Casa de Passagem

Para mutheres em situacdo de violéncia
- Abrigo institucional

Para jovens e adultos com deficiéncia
- Residéncias inciusivas.

Para idosos (as)
- Casa-Lar
- Abrigo Institucional (Instituic3o de Longa Permanéncia para Idosos (as) - ILPI)

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Ininterrupto (24 horas}.

ABRANGENCIA:

- Municipal;

- Regional: Os servigos de acolhimento poderdo ter abrangéncia correspondente a um pequeno grupo de
municipios com proximidade geografica, quando a incidéncia da demanda e porte do municipio ndo
justificarem a disponibilizagdo do servigo no seu dmbito. Nas unidades para o atendimento a criangas e
adolescentes, idosos e mutheres em situacdo de violéncia, o servigo também poderd ter abrangéncia
regional por indicagdo técnica ou determinagin judicial. No caso de acolhimento regional, fora do
municipio de origem, para criancas, adolescentes e idosos, devera ser viabilizado o transporte de familiares
para visitas ou a locomogdo do publico atendido ao ambiente familiar, de modo que sejam preservados
seus vinculos familiares.

ARTICULACAO EM REDE:

- Demais servigos socioassistenciais e servigos de politicas piblicas setoriais;

- Programas e projetos de formagéo para o trabalho, de profissionalizacdo e de inclusdo produtiva;
- Servi¢os, programas e projetos de instituic8es ndo governamentais e comunitarias.
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- Demais orgdos do Sistema de Garantia de Direitos.
IMPACTO SOCIAL ESPERADO

CONTRIBUIR PARA:
- Redugdo das violagdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;

- Reducdo da presenca de pessoas em situacio de rua e de abandono;

- Individuos e familias protegidas;

- Construgdo da autonomiz;

- Individuos e familias incluidas em servigos e COm acesso 3 oportunidades;
- Rompimento do ciclo da violéncia doméstica e familiar.

NOME DO SERVICO: SERVIGO DE ACOLHIMENTO EM REPUBLICAS

DESCRICAO: Servigo que oferece protegdo, apoio e moradia subsidiada a grupos de pessoas maiores de 18
anos em estado de abandono, situacdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social, com vinculos familiares
rompidos ou extremamente fragilizados e sem condicdes de moradia e auto-sustentagdo. O atendimento .
deve apoiar a construg3o e 0 fortalecimento de vinculos comunitérios, a integragdo e participagdo social eo
desenvolvimento da autonomia das pessoas atendidas. O servico deve ser desenvolvido em sistema de
autogestdo ou co-gestdo, possibilitando gradual autonomia e independéncia de seus moradores. Deve
contar com equipe técnica de referéncia para contribuir com a gestdo coletiva da moradia (administragdo
financeira e funcionamento) e para acompanhamento psicossocial dos usuarios e encaminhamento para
outros servicos, programas e beneficios da rede socioassistencial e das demais politicas publicas.

Sempre que possivel, a definicdo dos moradores da republica ocorrera de forma participativa entre estes e
a equipe técnica, de modo que, na composicdo dos grupos, sejam respeitados afinidades e vinculos
previamente construidos. Assim como nos demais equipamentos da rede socioassistencial, as edificagbes
utilizadas no servico de reptblica deverdo respeitar as normas de acessibilidade, de maneira a possibilitar a
inclusio de pesscas com deficiéncia.

De acordo com a demanda local, devem ser desenvoividos servicos de acolhimento em republica para
diferentes segmentos, os quais devem ser adaptados as demandas e necessidades especificas do publico a
que se destina.

PARA JOVENS: destinada, prioritariamente, a jovens entre 18 e 21 anos apés desligamento de servigos de
acolhimento para criangas e adolescentes ou em outra situagdo que demande este servico. Possui tempo
de permanéncia limitado, podendo ser reavaliado e prorrogado em func¢ado do projeto individual formulado
em conjunto com o profissional de referéncia. O atendimento deve apoiar a qualificacdo e insergdo
profissional e a construcdo de projeto de vida.

As republicas para jovens devem ser organizadas em unidades femininas e unidades masculinas,
garantindo-se, na rede, o atendimento a ambos 0s sexos, conforme demanda local, devendo ser dada a
devida atengdo a perspectiva de género no planejamento politico-pedagogico do servigo.

O servico devera ser organizado segundo os principios, diretrizes e orientacbes constantes no documento
“Orientacdes Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes”.

PARA ADULTOS EM PROCESSO DE SAIDA DAS RUAS: destinada a pessoas adultas com vivéncia de rua em
fase de reinsercio social, que estejam em processo de restabelecimento dos vinculos sociais e construcdo
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de autonomia. Possui tempo de permanéncia lirmitado, podendo ser reavaliado e prorrogado em fungdo do
projeto individual formulado em conjunte com o profissicnal de referéncia. As repdblicas devem ser
organizadas em unidades femininas e unidades masculinas. O atendimento deve apoiar a qualificagcdo e
inser¢io profissional e a construgdo de projeto de vida.

PARA IDOSOS {AS): destinada a idosos que tenham capacidade de gestdo coletiva da moradia e condi¢bes
de desenvolver, de forma independente, as atividades da vida didria, mesmo que requeiram o uso de
equipamentos de auto-ajuda.

USUARIOS (as): Jovens entre 18 e 21 anos, adultos em processo de safda das ruas e idosos (as).

OBIJETIVOS:

- Proteger os usuarios, preservando suas condicbes de autonormia e independéncia;
- Preparar os usuarios para o alcance da auto-sustentacao;

- Promover o restabelecimento de vinculos comunitarios, famiiiares e/ou sociais;

- Promover o acessc a rede de politicas piblicas.

PROVISOES

AMBIENTE FiSICO: Moradia subsidiada; enderego de referéncia; condicbes de repouso; espago de estar e
convivio; guarda de pertences; lavagem e secagem de roupas; banho e higiene pessoal; vestudrio e
pertences, com acessibilidade em todos seus ambientes, de acordo com as normas da ABNT,

RECURSOS MATERIAIS: Material permanente e material de consumo necessario para o desenvolvimento
do servico, tais como: mobilidrio, computador, impressora, telefone, camas, colchdes, roupa de cama e
banho, utensilios para cozinha, alimentos, material de limpeza e higiene, vestudrio, brinquedos, entre
outros.

RECURSOS HUMANOS GERAL {de acordo com a NOB-RH/SUAS,

ESPECIFICOS PARA JOVENS: De acordo com a NOB-RH/SUAS e com o documento “Orientacdes Técnicas:
Servicos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes”.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Acolhida/Recepgdo; escuta; construgdo de plano individual
e/ou familiar de atendimento; desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social; estimulo ao convivio
grupal e social; estudo Social; orientagdo e encaminhamentos para a rede de servigos locais; protocolos;
acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados; referéncia e contra-referéncia;
elaboracio de relatérios efou prontudrios; trabalho interdisciplinar; diagndstico socioeconfmico;
Informacdo, comunicagdo e defesa de direitos; orientagdo para acesso a documentacdo pessoal; atividades
de convivio e de organizacdo da vida cotidiana; insercdo em projetos/programas de capacitagdo e
preparacio para o trabalho; mobilizago para o exercicio da cidadania; articulagdo da rede de servigos
socioassistenciais; articulagio com os servigos de politicas publicas setoriais; articulagdo interinstitucional
com os demais 6rgdos do Sistema de Garantiz2 de Direitos.

AQUISICOES DOS (AS) USUARIOS (AS)

Seguranca de Accihida
- Ser acolhido em condigGes de dignidade;
- Ter sua identidade, integridade e historia de vida preservadas;
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- Ter acesso a espago com padrdes de qualidade quanto a: higiene, habitabilidade, salubridade, seguranca e
conforto para cuidados pessoais e repouso.

Seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social.
- Ter assegurado o acesso a servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas setoriais.
- Ter assegurado o convivio comunitario e social.

Seguranga de desenvolvimento de autonomia individuai, familiar e social.

- Ter acesso a documentagdo civil;

- Poder construir projetos de vida e alcan¢ar autonomia;

- Ser informado sobre direitos, servicos, acessos e responsabilidades;

- Fortalecer vinculos comunitarios e de pertencimento;

- Ter condicBes para desenvolver capacidades e fazer escolhas com independéncia e autonomia;
- Obter orientacdas e informacdes sobre acessos e direitos.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO

CONDICOES: Jovens entre 18 e 21 anos, aduitos em processo de saida das ruas e idosos (as) com condigBes
de desenvolver, de forma independente, as atividades da vida diaria.

FORMAS

- Por encaminhamento de agentes institucionais do Servico em Abordagem Social;

- Por encaminhamentos do CREAS, demais servigos socioassistenciais e/ou de outras politicas publicas.
- Demanda esportanea.

UNIDADE: Reptiblica
PERIODO DE FUNCIONAMENTO: ininterrupto (24 horas)
ABRANGENCIA: Municipal ou regional

ARTICULACAO EM REDE:

- Demais servigos socioassistenciais e servigos de politicas publicas setoriais;

- Programas e projetos de formag3o para o trabaiho, de profissionalizagdo e de inclusdo produtiva;
- Servigos, programas e projetos de instituigdes ndo governamentais e comunitarias.

- Demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO

CONTRIBUIR PARA:

- Redugdo da presenca de jovens, adultos e idosos (as) em situagdo de abandono, de vulnerabilidade, risco
pessoal e social e sem condigGes de moradia;

- Construcdo da autonomia.

NOME DO SERVICO: SERVICO DE ACOLHIMENTO EM FAMILIA ACOLHEDORA

DESCRICAO: Servico que organiza o acolhimento de criangas e adolescentes, afastados da familia por
medida de protecdo, em residéncia de familias acolhedoras cadastradas. E previsto até que seja possivel o
retorno 3 familia de origem ou, na sua impossibilidade, o encaminhamento para adogdo. O servico é o
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responsavel por selecionar, capacitar, cadastrar e acompanhar as familias acolhedoras, bem como realizar
o acompanhamento da crianga e/ou adolescente acothido e sua familia de origem.

O Servico devera ser organizado segundo os principios, diretrizes e orientacdes do Estatuto da Crianca e do
Adolescente e do documento “Orientacdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criangas e
Adolescentes”, sobretudo no que se refere 3 preservacdo e & reconstrucdo do vinculo com a familia de
origem, assim como a manutencdo de criangas e adolescentes com vinculos de parentesco (irmdos, primos
etc.) numa mesma familia. O atendimento também deve envolver o acompanhamento as familias de
origem, com vistas a reintegrag3o familiar.

O servigo é particularmente adequado ao atendimento de criancas e adolescentes cuja avaliagdo da equipe
técnica indique possibilidade de retorno 3 famiiia de origem, nuclear ou extensa.

USUARIOS(AS): Criangas e adolescentes, inclusive aqueles com deficiéncia, aos quais foi aplicada medida
de protegdo, por motivo de abandono ou violag3o de direitos, cujas familias ou responsdveis encontrem-se
temporariamente impossibilitados de cumprir sua fungdo de cuidado e protecao.

OBIJETIVOS

- Promover o acolhimento familiar de criangas e adolescentes afastadas temporariamente de sua familia de
origem;

- Acother e dispensar cuidados individualizados em ambiente familiar;

- Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinac3o judicial em contrario;

- Possibilitar a convivéncia comunitdria e o acesso a rede de politicas publicas;

- Apoiar ¢ retorno da crianca e do adolescente 2 familia de origem.

PROVISOES

AMBIENTE FiSICO
- Relativo 3 gestdo do servico: espagos fisicos condizentes com as atividades da equipe técnica.
- Relativo a residéncia da familia acolhedora: espaco residencial com condicdes de habitabilidade.

RECURSOS MATERIAIS: Veiculo, material permanente € de consumo apropriado para o desenvolvimento
do servigo.

RECURSOS HUMANOS: De acordo com a NOB-RH/SUAS e com o documento “Orientacdes Técnicas:
Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes”.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Selecdo, preparacdo, cadastramento e acompanhamento das
familias acolhedoras; orientac3o e encaminhamentos para a rede de servigos locais; construgdo do plano
individual e familiar de atendimento; orientagao sociofamiliar; informac3o, comunicacdo e defesa de
direitos; apoio a familia na sua fungdo protetiva; providéncia de documentagio pessoal da
crianga/adolescente e familia de origem; articulag3o da rede de servigos socioassistenciais; articulagado com
os servicos de politicas publicas setoriais e de defesa de direitos; mobiliza¢do, identificacdo da familia
extensa ou ampliada; mobilizagdo e fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio; articulagdo
interinstitucional com demais érgdos do Sistema de Garantia de Direitos.

AQUISICOES DOS (AS) USUARIOS (AS):

Seguranca de Acolhida
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- Ser acolhido de forma singularizada;

- Ter reparadas vivéncias de separacin, rupturas € vioizgdo de direitos;

- Ter sua identidade, integridade e historia de vida preservadas;

- Ter acesso a ambiente aco'hedor e saudavel;

- Ter acesso a espaco com padrdes de gualidade guanto a: higiene, habitabilidade, salubridade, seguranca e
conforto para cuidados pessoais, repouso & alimentacdo adequada;

. Ter acesso a ambiente e condicdes favoraveis ao processo de desenvolvimento da crianca e do
adolescente.

Seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitarie e social.
Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e social;
Ter acesso a servigos de politicas publicas setoriais, conforme necessidades.

Seguranga de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social.

- Ter vivéncia de agbes pautadas pelo respeito a si prépric e aos outros, fundamentadas em principios
éticos de justica e cidadania;

- Obter documentagao civil;

- Construir projetos de vida e alcancar autonomia;

- Ter os vinculos familiares estabelecidos e/ou preservados, na impossibilidade, ser integrado em familia
substituta;

- Ser informado sobre direitos e responsabilidades;

- Manifestar suas opinides e necessidades;

- Ampliar a capacidade protetiva de sua familia e a superagdo de suas dificuldades;

- Ser preparado para o desligamento do servigo.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO

CONDICOES: Criancas e adolescentes residentes no municipio onde se localizam a residéncia das familias
acolhedoras.

FORMAS: Por determinagdo do Poder Judiciario.
UNIDADE: Unidade de referéncia da Protecio Social Especial e residéncia da Familia Acolhedora
PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Ininterrupto {24 horas).

ABRANGENCIA:

- Municipal;

- Regional: No caso de municipios de pequeno porte que apresentem dificuldades para implantar e manter
servicos de acolhimento para criancas e adolescentes —em virtude da pequena demanda e das condicoes
de gestdo — pode-se recorrer 3 implantag3o de um Servigo com Compartilhamento de Equipe (coordenagdo
e equipe técnica). Nesse caso, O servico deve ter famiiias cadastradas em cada municipio atendido, de
modo a viabilizar o acolhimento da crianga ou adoiescente no seu proprio municipio de origem. A
estratégia de compartilhamento de equipe exigird a previsdo de veiculos e combustivel suficientes, de
modo a permitir o deslocamento da equipe técnica do municipio-sede para os demais municipios
atendidos, possibilitando: o desenvolvimento de suas acbes no que diz respeito ao apoio, capacitacdo e
acompanhamento das familias acolhedoras; acompanhamentc psicossocial das criancas € adolescentes
atendidos e de suas familias de origem; articulacdo com a rede se servicos e 0 Sistema de Garantia de
Direitos; e o exercicio das demais atribuicdes que ihe sejam oroprias.
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ARTICULACAO EM REDE:

- Org3os do Sistema de Defesa de Direitos da Crianca e do Adolescente;

- Demais 6rg3os do Sistema de Garantia de Direitos;

- Servicos socioassistenciais e servicos de politicas ptbiicas setoriais.

- Programas e projetos de formagdo para o trabalho e de profissionalizagdo e inclusdo produtiva.
- Servicos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e comunitarias.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO

CONTRIBUIR PARA:

- Criancas e adolescentes protegidos por suas familias e com seus diraitos garantidos;

- Reducdo das violagSes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;
- Desinstitucionalizagdo de criancas e adolescentes.

NOME DO SERVICO: SERVICO DE PROTECAD EM SITUACOES DE CALAMIDADES PUBLICAS E DE
EMERGENCIAS

DESCRICAO: O servigo promove apoio e protecdo & populacdo atingida por situacdes de emergéncia e
calamidade publica, com a oferta de alojamentos provisérios, atengdes e provisGes materiais, conforme as
necessidades detectadas.

Assegura a realizagdo de articulagdes e a participagdo em a¢des conjuntas de carater intersetorial para a
minimizac3o dos danos ocasionados e o provimento das necessidades verificadas.

USUARIOS(AS):

Familias e Individuos:

- Atingidos por situagdes de emergéncia e calamidade publica (incéndios, desabamentos, deslizamentos,
alagamentos, dentre outros) que tiveram perdas parciais ou totais de moradia, objetos ou utensilios
pessoais, e se encontram temporaria ou definitivamente desabrigados;

- Removidos de areas consideradas de risco, por prevengdo ou determinacgdo do Poder Judicidrio.

OBJETIVOS:

- Assegurar acothimento imediato em condigdes dignas e de seguranga;

- Manter alojamentos provisérios, quando necessario;

- Identificar perdas e danos ocorridos e cadastrar 3 populagdo atingida;

- Articular a rede de politicas publicas e redes sociais de apoio para prover as necessidades detectadas;
- Promover a inserc3o na rede socioassistencial e o acesso a beneficios eventuais.

PROVISOES

AMBIENTE EISICO: Alojamento provisério para repouso e restabelecimento pessoal, com condigdes de
salubridade, instalagdes sanitdrias para banho e higiene pessoal, com privacidade individual e/ou familiar;
espaco para realizagdo de refeicGes; espaco para estar e convivio, com acessibilidade em todos seus
ambientes, de acordo com as normas da ABNT.

RECURSOS MATERIAIS: Materiais de consumo para o desenvolvimento do servico: alimentos, artigos de
higiene, cobertores, dentre outros. Estrutura para guarda de pertences e de documentos.
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RECURSOS HUMANOS (de acordo com a NOB-RH/SUAS.

TRABALHO SOCiAL ESSENCIAL AO SERVICO: Protecdo social pré-ativa; escuta; orientacdo e
encaminhamentos para a rede de servi¢os 'ocais; orientagdo sociofamiliar; referéncia e contra-referéncia;
informacdo, comunicacdo e defesa de direitos; zcesso 3 documentacdo pessoal; articulagdo da rede de
servigos socioassistenciais; articulagdo com os servicos de politicas publicas setoriais e de defesa de
direitos; mobilizacdo de familia extensa ou ampliada; mobiliza¢do para o exercicio da cidadania; atividades
de convivic e de organizacdo da vida cotidiana; diagnéstico socioecondmico; provisdo de beneficios
eventuais.

AQUISICOES DOS USUARIOS

Seguranga de sobrevivéncia a riscos circunstanciais
- Ser socorrido em situacdes de emergéncia e de calamidade publica.

Seguranca de Acolhida

- Ter acesso a provisdes para necessidades basicas;

- Ter acesso a espaco provisorio de acolhida para cuidados pessoais, repouso e alimentacg3o ou dispor de
condigBes para acessar outras alternativas de acoihimento.

Seguranga de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria & social.
Ter acesso a servicos e agdes intersetoriais para a solugdo da situagdo enfrentada, em relagdo a abrigo,
alimentacdo, salde e moradia, dentre outras necessidades.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO
CONDICOES: Familias e individuos atingidos por situacdes de emergéncia e calamidade publica.

FORMAS: Por notificacdo de 6rgios da administrag3o publica municipal, da Defesa Civil e pela identificacdo
da presenca nas ruas.

UNIDADE: Unidades referenciadas ao 6rgido gestor da Assisténcia Social.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Na ocorréncia das situacdes de emergéncia e de calamidades publicas,
mediante a mobilizagdo de equipe de prontidic escalonada pelc regime de plantdo, a ser acionada em
qualquer horério e dia da semana.

ABRANGENCIA: Municipal

ARTICULACAO EM REDE:

- Orgao da Defesa Civil

- Orgaos e servicos publicos municipais, distrital, estaduais e federal.
- Organizag¢des n3o governamentais e redes sociais de apoio.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO:

CONTRIBUIR PARA:
- Minimizag3do de danos;
- Protegdo social a individuos e famiiias;
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