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EPROVADO

ig-se a respeito
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REQUERIMENTO A
N° 32/2012 Provide

Senhor Presidente,

Nobres Pares,

Com grande satisfa¢do, uso do presente para encaminhar calorosas
congratulagdes a0 PROCON de Pirassununga pelos excelentes atendimentos realizados
em 2011.

A Equipe do PROCON realizou mais de 6.200 atendimentos que
inclui problemas com cartdes de créditos, compras pela internet, contas de telefone,
assisténcia técnica, troca de produtos, etc. Deste total, 72% dos atendimentos, tiveram
uma solugdo final, protegendo o consumidor e fazendo valer seus direitos.

O trabalho executado incluiu ainda 87 encaminhamentos judiciais,
680 processos formalizados e 01 acordo firmado junto ao Ministério Publico de nossa
Comarca.

O PROCON, em todo o pais vem se¢ firmado como sindnimo de
respeito na protegdo dos direitos do cidaddo. Em Pirassununga niio ¢ diferente: temos
excelentes colaboradores que a cada atendimento colhe um pouco do objetivo do
PROCON que é equilibrar facilitar o exercicio da cidadania e valorizagdo do
consumidor.

Assim, por ser medida de justiga agraciar aqueles que contribuem
ao desenvolvimento de Pirassununga, requeiro, 3 Mesa, pelos meios regimentais, sejam
consignados, nos anais dos trabalhos da presente sessdo, votos de elevadas
congratulagdes a0 PROCON presente em nossa cidade, enviando-se copia da presente ao
Senhor Valdemir Vergilio Bertin, Coordenador da Unidade para que tome conhecimento
dessa merecida homenagem e a transmita a sua laboriosa Equipe.

Sala das Sessdes, 23 de fevereiro de 2012.

aulo Eduardo Gétano Rosa
Vereador




