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MOCAO DE REPUDIO AO PESSIMO

SERVICO DE TELEFONIA CELULAR
PRESTADO NO ESTADO DE SAO
PAULO

Nobres Pares,

Considerando que é piiblico e notério a péssima prestacdo de
servicos piiblicos de telefonia celular, sobretudo no Estado de Sdo Paulo, onde had o
maior nimero de usuarios;

Considerando que entre as principais reclamagdes registradas
nos 6rgios de fiscalizagdo dos servigos de telefonia, estd a de a ligagdo cair no meio da
conversa, problema que se agrava no dia a dia;

Considerando que, apesar de ndo se conseguir utilizar com
eficiéncia o servico, gerando perda de tempo e de qualidade nas mais variadas atividades
produtivas e de relacionamento entre as pessoas, acaba gerando inevitavel estresse e
muitas vezes agravos a satide dos usuarios;

Considerando que, a despeito desse verdadeiro descalabro, com
verdadeiro apagdo em infraestrutura no Setor, as operadoras de telefonia continuam
“despejando” aparelhos e novos planos de telefone no mercado (s6 para ilustrar,
segundo dados no IDEC, em média sdo cadastrados quase 40 milhdes de novos aparelhos
celulares no Brasil, quantidade proxima "a de telefones fixos existentes no pais (43
milhSes). Assim, terminamos o 1° semestre de 2012 com 256 milhdes de linhas (1,3
celular por habitante); ‘

_ Considerando que, com o inicio da Copa do Mundo, com a
chegada de estrangeiros e torcedores dos mais diversos paises, a situagdo tende a se
agravar, com a exposi¢do de mais um gargalo na nossa precdria infraestrutura;

Considerando que, mesmo ndo conseguindo concluir as ligagGes
as tarifas sdo cobradas como se a ligagdo tivesse sido normal;

Considerando que é dever das autoridades e do poder piiblico
regular e velar pela boa prestagdo de servios puiblicos concessiona m defesa do
consumidor.
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Nessas condicdes, REQUEIRO a Mesa, pelos meios regimentais,
seja aprovada, pelos nobres pares, esta MOCAO DE REPUDIO i omissio das
operadoras de telefonia celular em resolver esse vergonhoso problema de prestagéo de
servico publico de qualidade, bem como a -conivéncia da ANATEL na adocdo de
medidas mais -efetivas de punicdo as concessiondrias dos servigos de telefonia movel,
oficiando-se as Operadoras de Telefonia Celular e ANATEL para conhecimento, bem
como ao IDEC — Instituto ‘Brasileiro de Defesa do Consumidor, PROCON-SP, a
Coordenadoria das Promotorias do Consumidor do Ministério Publico do Estado de
Séo Paulo solicitando providéncias mais efetivas na responsabilizagdo dos prestadores
desse servigo publico de primeira necessidade.

Sala das SessB6s,

l[Meims

Vereador

dmal




