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LEI N° 3.303, DE 30 DE AGOSTO DE 2004

“Dispde sobre a obrigatoriedade
das agéncias bancdrias, no dmbito
do  Municipio, colocarem a
disposi¢do dos usudrios pessoal
suficiente no setor de caixas, para
que o atendimento seja efetivado
em tempo razodvel”.

JORGE LUIS LOURENCO, Presidente da Cimara Municipal
de Pirassununga, com fulcro no § 7° do Artigo 37, da Lei Orgénica do Municipio,
faz saber que a Camara Municipal de Pirassununga promuliga a seguinte Lei:

Art. 1° Ficam as agéncias bancérias, no 4mbito do Municipio, obrigadas
a colocar 2 disposicio dos usudrios pessoal suficicnte no setor de caixas, para que 0

atendimento seja efetivado em tempo razodvel.

Art. 2° Para efeitos desta Lei, entende-se como tempo razodvel para
atendimento no méximo quinze minutos, em dias normais, ¢ trinta minutos, em vésperas ou

apés feriados prolongados e no 5° ¢ 6° dias tteis de cada més.

§ 1° Para comprovagio do tempo de espera, os usuérios apresentardo o
bilhete de senha de atendimento, onde constard, impresso mecanicamente, o hordrio de

recebimento da senha e o horério de atendimento do cliente.

§ 2° Os estabelecimentos bancdrios que ainda ndo fazem uso deste
sistema de atendimento, com senhas, ficam obrigados a fazé-lo no prazo de 30 (trinta) dias,

contados da publicagio desta lei.

§ 3° Os cstabelecimentos bancérios ndo cobrario qualquer importincia

pelo fornecimento obrigatério de senhas de atendimento.
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Art. 3° As agéncias bancdrias t8m o prazo de sessenta dias, a contar da

publicagdo desta Lei, para se adaptarem as suas disposicdes.

Art. 4° O ndo cumprimento das disposicdes desta Lei sujeitard o infrator

3s seguintes punicdes:

I - Adverténcia;
T — Multa de trezentas Unidades Fiscais do Municipio - UFMs;
III - Multa de quatrocentas UFMs até a terceira reincidéncia;

IV — Suspensio de alvard de funcionamento, na quarta reincidéncia.

Art. 5° As dendncias dos municipes deverdo ser encaminhadas ao 6rgao
de defesa do consumidor do Municipio, PROCON, que deverd apurar o fato ¢ encaminhar ao

setor competente da Prefeitura Municipal para aplicacio das san¢oes cabiveis.

Art. 6° Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacio, revogadas

as disposicdes em contrario.

Pirassununga,30 de-aggsto de 2004. -

Jorge Luis Lourengo
Presidente




