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PRESIDENTE

Considerando que o sistema “Poupatempo” ¢ um programa do
Governo do Estado que reune em um unico local, uma ampla diversidade de oOrgéos e
empresas prestadoras de servigos publicos, facilitando a vida do trabalhador;

Considerando que ao lado dos postos fixos existem as unidade
méveis que levam os céleres servigos aos locais mais distantes daqueles postos;

Considerando haver, ainda, as salas de atendimento do programa
direcionada as cidades de pequeno e médio porte, consoante se verifica da documentagdo
anexada;

Considerando que os servigos do “Poupatempo” seriam muito
benéficos ao nosso Municipio;

Nestas condi¢des, INDICQ, ao Senhor Prefeito Municipal, pelos
meios regimentais, verifique a possibilidade de implantar os servigos do Programa
“Poupatempo” em nosso Municipio, visando facilitar o acesso aos servigos publicos.

Sala das Sessdes, 12 de fevereiro de 2007.
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O que é o Poupatempo?

O Governo do Estado de S&o Paulo, para facilitar o acesso do cidad&o as informagdes e servigos
phblicos, implantou em 1996 o Programa Poupatempo, que redine, em um unico local, um amplo
leque de 6rgdos e empresas prestadoras de servigos de natureza publica, prestando atendimento
sem discriminagdo ou privilégios.

O primeiro Posto do Poupatempo foi inaugurado em 1997, na Praca do Carmo, préximo a Praga
da Sé, marco zero da cidade de Sdo Paulo. Com a aprovacdo da sociedade ao Padrdo de
Atendimento do Poupatempo, o Programa comegou a se expandir. Hoje, sdo dez postos fixos de
atendimento: Sé, Luz, Santo Amaro, Itaquera, S3o Bernardo do Campo, Guarulhos, Campinas
Centro, Campinas Shopping, S&o José dos Campos e Ribeirdo Preto. E ja estd em andamento a
implantacio de mais seis unidades: Lapa, Osasco, Santos, Bauru, Sdo José do Rio Preto e
Presidente Prudente.

Com foco constante no cidaddo, foram concebidas as Unidades Moveis, gue levam os principais
servicos do Poupatempo a populagdo residente em bairros e municipios distantes dos Postos
Fixos. Sdo Unidades Itinerantes que ficam de 3 a 15 dias em cada roteiro, de acordo com a
demanda.

Acompanhando a expansdo do uso do meio eletrdnico, a Superintendéncia do Poupatempo criou
o e-poupatempo, que disponibiliza e incentiva o acesso a servigos publicos como consuita de
débitos de IPVA, DPVAT, multas de transito, pontos na CNH, registro de Boletim de Ocorréncia,
pela Internet.

o .
Cidad30.SP. A primeira sala de atendimento do Ponto.SP foi inaugurada no municipio de Tatuf e
mals quatro estdo em fase de implantagdo, nas cidades de Bom Jesus dos Perddes, Sdo Bento do
Sapucai, Sdo Roque e Francisco Morato.

O Programa Poupatempo disponibiliza a populagdo mais de 400 servigos, sendo emissdo de RG,
Atestado de Antecedente Criminais, Carteira de Trabalho e CNH os mais solicitados. Informagoes
sobre os servigos oferecidos, documentos, condicBes, prazos e taxas, podem ser obtidos através
do Disque Poupatempo 0800 772 36 33 (ligagdo gratuita), ou pelo Guia de Informacdes
sobre Servicos Publicos, disponivel neste site.

AvaliagBes e Premiagdes
Parcerias e Cooperagdes Técnicas
Participagdes em Congressos e Seminarios
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Postos de Atendimento Fixos
Sé Poupatempo Mavel

Luz
ltaquera
Santo Amaro

Sé&o Bemardo do . .

O Poupatempo, preocupado em atender a populago residente em bairros e municipios distantes
Campo - : , 5 5 L

dos Postos Fixos, concebeu o Poupatempo Mdvel - modalidade de atendimento itinerante - para
Guarulhos levar seus principais servicos a esses cidaddos.

Campinas Centro A primeira Unidade Mével foi inaugurada em setembro de 2004, para atender os os bairros mais
Campinas Shopping distantes da capital e os municipios da Grande S&o Paulo. Com o sucesso do Poupatempo Mdvel
Sao José dos Campos ea grapfﬁe demanda por seus serv!gos, fm"am |n_a_ugurados, em margo de 2006, seis r_novos_

L postos itinerantes, sendo dois destinados & Regido Metropolitana, e quatro para o interior do
Ribeirdo Preto Estado.

Sediadas nos municipios de Registro, Sorocaba, Marilia e Aracatuba, as Unidades Mdveis do
Interior atendem a populacéio residente nos municipios de sua respectiva regido administrativa,

Poupatempo Mbvael

Unidades Grande Sao num raio de 125 km das cidades-sede. No total, mais de 135 municipios do interior estdo sendo
Paulo atendidos.
Unidades Interior A permanéncia da Unidade Mével em cada localidade depende do ntimero de habitantes e da

demanda pelos servigos, variando de 3 a 15 dias. O horario de funcionamento também &
diversificado, devido ao tempo de deslocamento dos funciondrios da cidade-sede até o local de
atendimento. Nas cidades-sede, por exemplo, 0 atendimento € realizado por 12 horas
consecutivas, de segunda a sabado.

Nas Unidades Méveis sdo prestados servigos como emissdo de RG, Carteira de Trabalho,
Atestado de Antecedentes Criminais, solicitagdo de CPF (servigo realizado exclusivamente nas
Unidades da Grande S3o Paula), além de uma série de servigos pUblicos eletrbnicos,
disponibilizados pelo e-poupatempo, como consulta de débitos de IPVA, DPVAT, multas de
transito, pontos na CNH, registro de Boletim de Ocorréncia, entre outros. As taxas geradas pelos
servicos do Poupatempo podem ser pagas no Banco Nossa Caixa, instalado dentro da Unidade.

Os Postos Itinerantes da Grande S3o Paulo tAm capacidade para realizar uma média de 800
atendimentos diarios. Os do interior, cerca de 450. Todos 0s servigos prestados nas Unidades
Mdéveis seguem o Padrdo Poupatempo de atendimento, sem privilégios e com a distribuigdo de
senhas eletrdnicas por ordem de chegada.
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Poupatempo Mével Unidade Méve Interior 2 - Sorocaba

Unidades Grande Sdo Paulo

Unidades Interior

Unidade M6vel interior 3 - Marilia

Unidade Mé6ve! Interior 4 - Aragcatuba
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postos de Atendimento Fixos
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O Programa Poupatempo realiza também outras parcerias e cooperagdes
técnicas com diversas instituicdes publicas nacionais e internacionais, tais

Participagdo de um Grupo Técnico designado pelo Secretario da Casa Civil
do Estado de S3o Paulo, para desenvolver estudos e suporte técnico
necessario para implantar o Padréo Poupatempo nas demais empresas
publicas do Estado.

Recepcdo de representantes do Governo de diversos paises como

Poupatempo Mével Canadd, China, Mogambique, Nicaragua, Portugal, Timor Leste,

g“":ades Grande Sao Alemanha, Japdo e outros, que ja vieram conhecer o Programa
a‘" ° ) Poupatempo e estdo interessados em formar parcerias técnicas para
Unidades Interior \ implantagéo de Programa similar.

Q Recebimento de mais de 300 pedidos de diversos municipios do Estado
de Sdo Paulo, buscando parcerias ou solicitando a implantagdo de Postos

Poupatempo.

Participacdo no Projeto de Modernizag&o do Judicidrio, realizando servigos
de consultoria para implantagdo do Padrdo Poupatempo no Tribunal
Regional do Trabalho 22 Insténcia, em S&o Paulo.

Todos os Postos Poupatempo, além das atividades de prestagao de servigos
realizam intenso trabalho de integragdo com a comunidade local,
participando de varias campanhas comunitarias como: doagdo de sangue,
vacinacdo de idosos, campanha do agasalho, palestras, promogdo de
cursos gratuitos, eventos culturais e, principalmente, levando alguns
servicos do Posto para as regides mais carentes.
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