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ENCAMINHE-SE AO SENHOR

PREFEITO MU IC{P/AFEEX/ o010
Ly

Fudar das Jessbe

INDICACAO
N 12000

CONSIDERANDO que de acordo com as noticias os servicos de
saiude prestados pela Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Pirassununga,
relativos ao SUS ~ Sistema Unico de Satde sers gerenciado também pelo Municipio.

CONSIDERANDO que o Executivo Municipal tem fomentado
que a decisdo visa, sobretudo, melhorar a exceléncia dos servigos prestados pela Santa
Casa.

CONSIDERANDO que, embora o nosocomio local possa dispor
de ouvidoria é necessdrio que o municipio também disponha de um canal aberto
populagdo, para servir como receptor de sugestoes, orientagdes, bem como registro e
providéncias para reclamagdes relacionadas ao atendimento e funcionamento do
servigo de satide piiblica.

CONSIDERANDO que o municipio pretende melhorar o
atendimento dos servicos de satide 2 populagdo, de forma que, a implanta¢do de
Ouvidoria possibilitard a populagdo registrar a reclamagio, levando a conhecimento da
autoridade municipal os problemas enfrentados, colaborando inclusive com a
Administra¢do na melhoria desses Servigos.

Pelas razdes expostas, INDICO ao Senhor Prefeito Municipal,
pelos meios regimentais, verifique a possibilidade de implantar no municipio, o
“Servico de Ouvidoria”, criando um canal aberto a populagdo para recebimento de
sugestdes, denuncias e reclamagdes, especialmente quanto as demandas da populagéo
na drea da saide e demais segmentos dos servigos publicos colocados a disposi¢io

da populagdo, visando melhorar a qualidade e aumentar a responsabilidade dos
prestadores.
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