PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA
Estado de Sio Paulo
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

— PROJETO DE LEIN°02/2022 -

“Dispde sobre a criagdo e o
funcionamento da Ouvidoria do
Municipio de Pirassununga’.....

A CAMARA DE VEREADORES APROVA E O PREFEITO
MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA SANCIONA E PROMULGA A SEGUINTE LEL:

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria do Municipio de Pirassununga, vinculada
ao Gabinete do Prefeito, tendo como atribuigdo institucional o recebimento de manifestagoes,
como reclamagdes, dentincias, elogios, criticas e sugestdes dos cidadaos, instituigdes, entidades
e agentes publicos (servidores e politicos) quanto aos servigos € atendimentos prestados, tanto
da Administragdo Direta como da Indireta.

Art. 2° A Ouvidoria sera o canal de comunicagio direta entre a sociedade _
e a Administragio Municipal, recebendo reclamagdes, denuncias, sugestdes e elogios, de modo
a estimular a participagdo do cidaddo no controle, avaliagdo e melhoria dos servigos prestados e
na gestdo dos recursos publicos.

Art. 3° Compete a Ouvidoria do Municipio de Pirassununga:

I - receber e avaliar a procedéncia de dentincias, reclamagdes, solicitagdes
de providéncias e representa¢des sobre atos considerados arbitrarios, desonestos, indecorosos,
ilegais, irregulares ou que violem os direitos individuais ou coletivos.

Il - receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e demais
solicitacdes de informagdes sobre as atividades da Administragdo Publica Municipal;

111 - diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para que
prestem informagdes e esclarecimentos a resp it\o das comunica¢des mencionadas no inciso

anterior; \

IV - manter o cidaddo informado afespeito das averiguagdes e

providéncias adotadas pelas unidad dministrativas, eXcepcionados o0s casos em que
necessario for o sigilo, garantindo o/fetornp dessas providéncias a partir de sua intervengdo e
S OS pr

dos resultados alcangados, observa ecidos pela Lei Federal n® 12.527/2011.
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V - elaborar e divulga' --grirne tral e anualmente, relatorios de suas
atividades, para conhecimento e giéncia dogfesultados alcangados;

VI - promqver Aalizacﬁo esquisas, seminarios e cursos sobre
assuntos relativos ao exercicio dos direitos e deveres do cidaddao perante a Administragdo
Publica,
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VII - organizar e manter atualizado arquivo da documentagao relativa as
denuincias, reclamagdes e sugestdes recebidas.

§ 1° A Ouvidoria mantera sigilo sobre denuncias e reclamagdes que
receber, bem como sobre sua fonte, assegurando a prote¢o dos denunciantes, quando requerer
o caso ou assim for solicitado.

§ 2° A Ouvidoria mantera servigo destinado a receber as denuncias e
reclamagdes, de forma presencial ou telefonica ou digital, garantindo o sigilo da fonte de
informag@o, bem como podera utilizar-se de sistema informatizado, conectado via internet para
esse fim.

§ 3° A Ouvidoria exercera suas fungdes de forma independente, autonoma,
visando a garantia do direito a informagao. :

§ 4° A Ouvidoria tera livre acesso a todos os setores, com 0 intuito de
exercer suas fungdes.

Art. 4° A QOuvidoria Municipal sera operacionalizada através da nomeagao
de um servidor efetivo, da Estrutura Administrativa da Prefeitura Municipal, para exercer a
fungdo de Ouvidor do Municipio, bem como nomeagao de equipe de apoio, formada por um
servidor efetivo de cada Secretaria Municipal, Procuradoria Geral do Municipio, pela
Administragdo Direta; e um servidor efetivo da Administragdo Indireta, os quais auxiliardo o
Ouvidor Municipal no recebimento de demandas e retorno das mesmas.

§ 1° Os requisitos para a fungdo de Ouvidor Municipal sdo formagdo
académica de nivel superior, ser pertencente ao quadro efetivo; possuir boa redagao,
conhecimento das diversas areas de atuagio da Prefeitura para dialogo com gestores e cidadaos,
atuando com respeito, ética e disponibilidade; disposigao para atendimento ao publico;
habilidade de relacionamento interpessoal e boa comunicagao.

§ 2° A equipe de apoio da Ouvidoria deve ser cooperativa, constituida por
servidores pertencentes ao quadro efetivo, com boa capacidade de comunicagdo, cordialidade e
paciéncia no trato com o publico, boa redagdo e conhecimento dos servigos prestados em cada

area de atuagao.

§ 3° Nao poderdo ser designados para o exercicio da fungdo de Ouvidor
Municipal e equipe de apoio, os servidores que:
I - tiveram suas contas

II — cOnjuge ou pargntes C
do Prefeito, Secretarios, Procurado Geral,‘-\
Vereadores Municipais; \ \

em julgado;
V — realizarem atividades politico-partidarias;
VI — exergam, concomitantemente com a atividade publica, qualquer outra

atividade profissional.
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§ 4° O servidor efetivo nomeado para exercer a fungdo de Ouvidor do
Municipio, tera mandato por um periodo de 02 (dois) anos, ficando possibilitada a recondugao,
a critério do Chefe do Executivo, percebendo adicional de 30% (trinta por cento) nos seus
vencimentos enquanto desempenhar tal fungao.

§ 6° A funcgdo de Ouvidor seré exercida de forma exclusiva, sendo que o
nomeado seré afastado de suas fungdes de origem, enquanto desempenhar a fungdo.

§ 5° Os servidores efetivos nomeados para comporem a equipe de apoio
terdo mandato por um periodo de 02 (dois) anos, ficando possibilitada a recondugao, a critério
do Chefe do Executivo, percebendo adicional de 5% (cinco por cento) nos seus vencimentos
enquanto desempenhar tal fungdo, exercendo cumulativamente as fungdes de origem.

Art. 5° A Ouvidoria Municipal serd assessorada permanentemente pela
Assessoria Juridica da Prefeitura Municipal, mediante a emissdo de manifestagdes escritas,
caso necessario, ficando estabelecido o prazo para retorno de até 10 (dez) dias, contados do
recebimento da solicitagao.

Art. 6° As despesas decorrentes da execugdo da presente Lei correrdo por
conta de dotagdes orgamentarias proprias, que poderdo ser suplementadas, caso necessario.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Pirassununga, 6 de janeiro de 2022.

. MILTON 1 ASITADEU URBAN
efe icipal
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“JUSTIFICATIVA”

Excelentissima Presidente:

Excelentissimos Vereadores:

0 Executivo Municipal encaminha a essa insigne Casa Legislativa, projeto
de lei que dispde sobre a criacio e o funcionamento da Ouvidoria do Municipio de

Pirassununga.

A Ouvidoria ¢ o instrumento de comunicagdo e participagao do cidadao no
aperfeigoamento dos servigos prestados a sociedade, assegurando a todo o interessado o direito
de apresentar solicitagdes, informagdes, reclamagdes e sugestoes, apontar disfungdes ou, ainda,

arrazoar e sugerir modificagdes no que concerne aos servigos publicos.

Nesse trilhar, o projeto fala por si quando define detalhadamente as
fungdes da ouvidoria municipal, deixando bem esquadrinhadas suas atribuigdes e
regulamentagdes precipuas, constituindo-se em um importante canal de protegdo e defesa dos
direitos do usuario dos servigos publicos da administragdo municipal, em respeito as normas

federais relativas a Lei de Transparéncia e de livre acesso a informagao.

Assim sendo, submetemos a matéria ao crivo dessa nobre vereanca,
encarecendo para sua tramitagdo seja observado regime de urgéncia previsto no Artigo 36 da

Lei Orgéanica do Municipio.

Pirassununga, 6 de janeiro de 2022.

AS TADEU URBAN
eito Municipal
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A secretaria para numerar e registrar a

Oficio n° 006/2022 ~ Propositura. 12 O /),, i QOOZ,;,Q,

Pirassununga,

Fresidente

Senhora Presidente

Encaminhamos para apreciagdo dos nobres Edis que constituem esse

Egrégio Legislativo, projeto de lei que dispée sobre a criacio e o funcionamento da
Ouvidoria do Municipio de Pirassununga, encarecendo para a matéria tramitagdo em regime

de urgéncia de que trata o Artigo 36 da Lei Orgénica do Municipio.

Atenciosamente,

S TADEU URBAN

unicipal

Excelentissima Vereadora
LUCIANA BATISTA
Camara Municipal de Pirassununga

Nesta.
Prot. n® 3.580/2018
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Assunto  Projetos de Lei para parecer

De Camara Pirassununga <legislativo@camarapirassununga.sp.gov.br> 1o
Para Diogo Cano <diogo.cano@camarapirassununga.sp.gov.br>
Data 2022-01-13 09:27

e PL_001_2022.pdf(~4,6 MB)
* PL_002_2022.pdf(~2,0 MB)
* PL_003_2022.pdf(~2,4 MB)
e PLCO1_2022.pdf(~3,9 MB)

Prezado Senhor
Diogo Cano Montebelo,

Analista Legislativo Advogado,

De ordem da Excelentissima Senhora Vereadora Luciana Batista, Presidente da Camara Municipal de
Pirassununga, e atendendo ao artigo 74 do Regimento Interno desta Casa, a Secretaria Geral encaminha a Vossa
Senhoria, para parecer do advogado no prazo de 05 (cinco) dias, os seguintes projetos:

- Projeto de Lei n® 01/2022, de autoria do Prefeito Municipal, que visa autorizar a contratagdo, mediante
processo licitatério, de operadora para prestacdo de servigos de assisténcia médica e hospitalar aos servidores
municipais da Administragdo Direta e do Servigo de Agua e Esgoto de Pirassununga, e seus dependentes, e da
outras providéncias;

- Projeto de Lei n°® 02/2022, de autoria do Prefeito Municipal, que dispde sobre a criagdo e o funcionamento da
Ouvidoria do Municipio de Pirassununga;

- Projeto de Lei n® 03/2022, de autoria do Prefeito Municipal, que visa criar a Escola de Formagdo do Servidor
PUblico Municipal de Pirassununga - EFOSP, no &mbito da Administragdo Direta e do Servigo de Agua e Esgoto de
Pirassununga, dispde sobre sua organizagao e da outras providéncias;

- Projeto de Lei Complementar n® 01/2022, de autoria do Prefeito Municipal, que institui e estabelece
critérios e diretrizes para a cobranca de taxas oriundas das obrigagGes na implantagd@o e execugdo de projetos de
infraestrutura no Municipio de Pirassununga, de loteadores e empreendedores imobilidrios, objetivando melhorias
para a implantacdo de loteamentos e unidades habitacionais, e destinadas a melhorias do sistema de
abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto e drenagem urbana, e revoga a Lei Complementar n® 163,
de 11 de setembro de 2018.

Atenciosamente,

Jéssica Godoy
Analista Legislativo - Secretaria
Camara Municipal de Pirassununga

https://webmail.camarapirassununga.sp.gov.br/cpsess0510984415/3rdparty/roundcube/? _task=mail&_safe=1&_uid=4404&_ mbox=INBOX.Sent&... 1/1
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PARECEFR JURIDICO

REFERENCIA: PROJETO DE LEI 02/2022

AUTORIA: EXECUTIVO MUNICIPAL

EMENTA: DISPOE SOBRE A CRIACAO E O FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA
DO MUNICIPIO DE PIRASSUNUNGA.

1. SINTESE DOS FATOS

Através de iniciativa do poder executivo foi apresentado o projeto de Lei 02/2022,

passa-se entao esta procuradoria a confecgao de parecer acerca do tema.

Em sintese o projeto sob andlise pretende dispor sobre a criacdo da ouvidoria no

Municipio de Pirassununga.

Ressalta-se ainda que em justificativa o executivo explica que a ouvidoria &€ um
instrumento de comunicagdo e participagdo do cidadao no aperfeigoamento dos
servigos publicos. Assegurado aos interessados o direito de apresentar solicitagoes,
reclamacodes, sugestoes, apostar anomalias, e de certa forma auxiliar na melhoria

dos servigos publicos.

2. DO DIREITO
2.1. DA REGULARIDADE FORMAL DO PROJETO

A primeira questao que deve ser analisada, quando se indaga regularidade formal do
projeto é a capacidade legiferante, ou seja, a competéncia do ente federativo para

legislar sobre determinado assunto.

Como exposto na ementa do projeto, este pretende a criagdo da ouvidoria no

Municipio de Pirassununga..




A cocretaria para juntada no Projeto de lei e
encarninhamento de cOpia aos Vere
observando os tramitesreg! nentais.

Pirassununga, '05 j%#’_‘az,‘oq,?g_)

3

% Batista
dente

Ly



\%la
‘-5
8\)

)

CAMARA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA| © f

Rua Joaquim Procdpio de Araijo, 1662 — Caixa Postal 89 - Fone: (19) 3561.281 c;,
\ 7.

Estado de Sdo Paulo Q )
E-mail: legislativo@camarapirassununga.sp.gov.br \‘\ V=
Site: www.camarapirassununga.sp.gov.br

Ora, uma analise superficial leva a conclus@o de que o projeto estd em consonéncia
com a legislacgao, pois esta em conformidade com art. 30, | da CF. Sendo portanto de

interesse da municipalidade a criagao de tal servigo.

2.2. COMPETENCIA DO AUTOR PARA APRESENTAGAO DA PROPOSIGAO

Este tdpico visa analisar a regularidade da proposi¢ao segundo critério de iniciativa.
A saber se o proponente possui competéncia para apresentar projetos com o atual

contetido.

Ora analisando a propositura realizada pelo executivo, nota-se que o processo esta
em consonancia com a Lei Orgénica Municipal, o artigo 33, §1°, I, outro dispositivo

legal da Lei Organica & o artigo 54, VIII.

E sempre prudente lembrar os ensinamentos do festejado autor Hely Lopes Meireles

(Direito Municipal Brasileiro, ed. Malheiros, 2014), a propésito do tema ensina:

“Leis de iniciativa da Camara ou, mais propriamente, de seus vereadores sao todas
as que a lei organica municipal ndo reserva, expressa e privativamente, a iniciativa
do prefeito. As leis organicas municipais devem reproduzir, dentre as materias
previstas nos arts. 61, § 1°, e 165 da CF, as que se inserem no ambito da
competéncia municipal. Sao, pois, de iniciativa exclusiva do prefeito, como chefe
do Executivo local, os projetos de leis que disponham sobre criagao,
estruturacdo e atribuigdo das secretarias, 6rgaos e entes da Administracao

Publica Municipal; matéria de organizagcdo administrativa e planejamento de

execugdo de obras e servigos publicos; criagdo de cargos, fungdes ou
empregos plblicos na Administracao direta, autarquica e fundacional do
Municipio; regime juridico e previdenciario dos servidores municipais, fixagao
e aumento de sua remuneracgio; plano plurianual, diretrizes orcamentarias,
orcamento anual e créditos suplementares e especiais. Os demais projetos

competem concorrentemente ao prefeito e 8 Camara, na forma regimental” (p. 633).

/

/? /

(| /
\L-
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O rol das matérias reservadas a iniciativa exclusiva do executivo, deve ser
interpretada restritivamente. Ora o projeto se enquadra no rol privativo do chefe do
executivo pois se enquadra nos artigos da Lei Orgénica Supramencionados. Pois

trata-se da criagao e regulamentagéo de servigos.

Ademais estabelece critérios para que servidores efetivos, ou seja, investido em
cargos publicos mediante concursos publico realizem os servigos de ouvidor com um
adicional de fungdo. Matéria também abordada nos artigos mencionados da Lei

Organica.

Em justificativa o Prefeito requer que o projeto sob analise, tenha tramitagdo em
regime de urgéncia nos moldes do artigo 36 da lei orgénica, tendo portanto a
Camara Municipal 45 (quarenta e cinco) dias da data de recebimento do projeto para

pautar, incluindo na ordem do dia, para que se ultime sua votagao, sobrestando as

demais deliberacgdes.

Ocorre que estamos em periodo de recesso legislativo sendo assim o prazo previsto
no caput do artigo 36, ndo se aplica, tendo em vista o paragrafo Unico do art.36 da

Lei Organica.
3. DA MATERIA

A matéria tratada na lei complementar objeto da analise, esta em conformidade com
o artigo 30, | da Magna Carta, sendo portanto de competéncia do municipio.

Ressalta-se ainda que o projeto estda em conformidade com a Lei 13.460 de 26 de
junho de 2017 (acostada ao presente parecer), que dispde sobre a participacao,
protecao e defesa dos direitos dos usuarios de servigos publicos da administragéao

publica.

Nota-se no art. 1° da Lei 13.460/2017, que ela estabelece normas basicas. Ademais

do art. 13° ao 17° dispbe sobre as regras basicas para ouvidorias. /
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Neste sentido nao se vislumbra vicio formal quanto a iniciativa da matéria que

integra o aludido projeto de lei.

4. CONCLUSAO

percebe-se que o projeto de lei sob analise ndo possui nenhum vicio juridico-formal,
e de inconstitucionalidade ou legalidade. Neste sentido esta assessoria juridica
opina pelo tramite regular do projeto. Sendo a urgéncia requerida contada a partir do

fim do recesso desta casa de leis.

Pirassununga, 17 de janeiro de 2022.

s
Analista eg{i/siﬁtivo Advogado
ABISP 336.440
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LEI N° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017.

Vigéncia

Dispbe sobre participagdo, prote¢do e defesa dos
Regulamento direitos do usuario dos servigos publicos da
administragao publica.
Regulamento
O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei estabelece normas basicas para participagao, protecéo e defesa dos direitos do usuario dos
servigos publicos prestados direta ou indiretamente pela administragao publica.

§ 1° O disposto nesta Lei aplica-se & administracao publica direta e indireta da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, nos termos do inciso | do § 3° do art. 37 da Constituicéo Federal .

§ 2° A aplicagao desta Lei ndo afasta a necessidade de cumprimento do disposto:

| - em normas regulamentadoras especificas, quando se tratar de servigo ou atividade sujeitos a regulagao ou
supervisao; e

Il - na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, quando caracterizada relagéo de consumo.

§ 3° Aplica-se subsidiariamente o disposto nesta Lei aos servigos publicos prestados por particular.

Art. 2° Para os fins desta Lei, consideram-se:

| - usuério - pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de servigo publico;

Il - servigo publico - atividade administrativa ou de prestagao direta ou indireta de bens ou servigos a populagao,
exercida por érgao ou entidade da administragao publica;

Il - administragéo publica - 6rgéo ou entidade integrante da administragdo publica de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, a Advocacia Publica e a Defensoria Publica;

IV - agente publico - quem exerce cargo, emprego ou fungdo publica, de natureza civil ou militar, ainda que
transitoriamente ou sem remuneragéo; e

V - manifestagdbes - reclamagoes, denuncias, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos de usuarios que
tenham como objeto a prestagéo de servigos publicos e a conduta de agentes publicos na prestagéo e fiscalizagao de
tais servigos.

Paragrafo Unico. O acesso do usuario a informagoes sera regido pelos termos da Lei n° 12.527, de‘i.ﬂ? de

novembro de 2011 . f“

/|
Art. 3° Com periodicidade minima anual, cada Poder e esfera de Governo publicara quadro geral dog’ se;/vit;os
publicos prestados, que especificard os 6rgdos ou entidades responsaveis por sua realizagéo e a / utcridade

administrativa a quem estdo subordinados ou vinculados. [/
%

Art. 40 Os servicos piblicos e o atendimento do usuario serao realizados de forma adequ

, obsgrvados os
principios da regularidade, continuidade, efetividade, seguranga, atualidade, generalidade, transparénci

cortesia.
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DOS DIREITOS BASICOS E DEVERES DOS USUARIOS
Art. 5° O usuario de servico publico tem direito & adequada prestagdo dos servigos, devendo\os\'éjgentes.

publicos e prestadores de servigos publicos observar as seguintes diretrizes:

| - urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos usuarios;

|| - presungéo de boa-fé do usuario;
Il - atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e aqueles em que houver possibilidade
legais as pessoas com deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as

de agendamento, asseguradas as prioridades
lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas de colo;
IV - adequagdo entre meios e fins, vedada a imposigéo de exigéncias, obrigagdes, restrigoes e sangbes nao

previstas na legislagéo;
V - igualdade no tratamento aos usudrios, vedado qualquer tipo de discriminagao;

VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;
VIl - definicdo, publicidade e observancia de horarios e normas compativeis com o bom atendimento ao

usuario;
VIII - adogao de medidas visando a protegao a salde e a seguranga dos usuarios;
elo proprio agente publico, a vista dos originais apresentados pelo usuario,
de duvida de autenticidade;

IX - autenticagdo de documentos p

vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso
X - manutencdo de instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento;
X| - eliminagdo de formalidades e de exigéncias cujo custo econdmico ou social seja superior ao risco

envolvido,

XI| - observancia dos codigos de ética ou de conduta aplicaveis as varias categorias de agentes publicos;
Xl - aplicagdo de solugbes tecnoldgicas que visem a simplificar processos e procedimentos de atendimento ao

usuario e a propiciar melhores condigoes para o compartilhamento das informagdes;

XIV - utilizagao de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas, jargdes e estrangeirismos; e

XV - vedagao da exigéncia de nova prova sobre fato ja comprovado em documentagao valida apresentada.

XV| — comunicacao prévia ao consumidor de que 0 Servigo sera desligado em virtude de inadimplemento, bem

como do dia a partir do qual sera realizado o desligamento, necessariamente durante horario comercial. (Incluido
pela Lei n° 14.015, de 2020)

servigos nao sera devida se houver descumprimento da exigéncia de

so XVI do caput deste artigo, o que ensejara a aplicagdo de multa a

Paragrafo unico. A taxa de religagao de
notificagdo prévia ao consumidor prevista no inci
(Incluido pela Lei

concessionaria, conforme regulamentagao.

n° 14.015, de 2020)

Art. 6° Sdo direitos basicos do usuario:
| - participagao no acompanhamento da prestagéo e na avaliagao dos Servigos;
ade de escolha entre os meios oferecidos e sem discriminagao;

Il - obtencao e utilizagdo dos servigos com liberd
as a sua pessoa constantes de
da Constituicao Federal e na Lei

Ill - acesso e obtengdo de informagdes relativ
observado o disposto no inciso X do caput do art. B

de 2011 ;
www.planalto .gov.br/ccivil_03/_ato2015-201 8/2017/1ei/113460.htm
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IV - protegé@o de suas informagdes pessoais, nos termos da Lei n® 12.527. de 18 de novembro de’-zmq L -.;-\

, | }
|

f

V - atuagdo integrada e sistémica na expedigdo de atestados, certides e documentos corﬁp'roL.W
regularidade; e N 3,
g e
VI - obtencao de informagdes precisas e de facil acesso nos locais de prestagdo do servigo, assim como sua
disponibilizagao na internet, especialmente sobre:
a) horario de funcionamento das unidades administrativas;

b) servicos prestados pelo érgao ou entidade, sua localizagdo exata e a indicagdo do setor responsavel pelo
atendimento ao publico;

Cc) acesso ao agente publico ou ao 6rgao encarregado de receber manifestagoes;
d) situacao da tramitagao dos processos administrativos em que figure como interessado; e

e) valor das taxas e tarifas cobradas pela prestagéo dos servigos, contendo informagdes para a compreensdo
exata da extensao do servigo prestado.

VIl — comunicagao prévia da suspenséo da prestagado de servigo. (Incluido pela Lei n® 14.015, de 2020)

Paragrafo anico. E vedada a suspensdo da prestagdo de servico em virtude de inadimplemento por parte do
usudrio que se inicie na sexta-feira, no sabado ou no domingo, bem como em feriado ou no dia anterior a feriado.
{Incluido pela Lei n°® 14.015, de 2020)

Art. 7° Os 6rgéos e entidades abrangidos por esta Lei divulgardo Carta de Servigos ao Usuario.

§ 1° A Carta de Servigos ao Usuario tem por objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pelo 6rgéo
ou entidade, as formas de acesso a esses servigos e seus compromissos e padroes de qualidade de atendimento ao

publico.

§ 2° A Carta de Servigos ao Usuario deverd trazer informagdes claras e precisas em relagéo a cada um dos
servigos prestados, apresentando, no minimo, informacgoes relacionadas a:

| - servigos oferecidos;

Il - requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para acessar o servigo;

Il - principais etapas para processamento do servigo;

IV - previsdo do prazo maximo para a prestagao do servigo;

V - forma de prestagdo do servigo; e

VI - locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagao sobre a prestagéo do servigo.

§ 3° Além das informacdes descritas no § 2°, a Carta de Servigos ao Usuario devera detalhar os compromissos
e padrdes de qualidade do atendimento relativos, no minimo, aos seguintes aspectos:

| - prioridades de atendimento;
Il - previséo de tempo de espera para atendimento;

[l - mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios;

IV - procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usuarios; e

—
~—

ﬂ;
bvenléal

./

V - mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servico solicitado e d
manifestacao.
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§ 4° A Carta de Servigos ao Usuario sera objeto de atualizagdo periédica e de permanente divulgagﬁ?ffnédiante
publicacdo em sitio eletrdnico do érgéo ou entidade na internet. ; Uf | | § )

§ 5° Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Governo dispora sobre a operacionaiizag\a(i-"gé_\@aﬂa”
de Servicos ao Usuario. \Ja ) = o

§ 6° Compete a cada ente federado disponibilizar as informagdes dos servicos prestados, conforme disposto
nas suas Cartas de Servicos ao Usuério, na Base Nacional de Servigos Publicos, mantida pelo Poder Executivo
federal, em formato aberto e interoperavel, nos termos do regulamento do Poder Executivo federal. (Incluido _pela
Lein® 14,129, de 2021)  (Vigéncia)

Art. 8° S3o deveres do usuario:
| - utilizar adequadamente 0s servigos, procedendo com urbanidade e boa-fé;
Il - prestar as informagdes pertinentes ao servigo prestado quando solicitadas;

Il - colaborar para a adequada prestagéo do servicgo; e

IV - preservar as condigdes dos bens publicos por meio dos quais lhe sdo prestados os servigos de que trata
esta Lei.

CAPITULO 1l

DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 9° Para garantir seus direitos, o usuario podera apresentar manifestagoes perante a administragéo publica
acerca da prestagédo de servigos publicos.

Art. 10. A manifestacdo sera dirigida a ouvidoria do 6rgéo ou entidade responsavel e contera a identificagao do
requerente.

§ 1° A identificag@o do requerente nao contera exigéncias que inviabilizem sua manifestag&o.

§ 2° Sao vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da apresentacdo de manifestagoes
perante a ouvidoria.

§ 3° Caso nao haja ouvidoria, o usuario podera apresentar manifestacoes diretamente ao 6rgao ou entidade
responsavel pela execugéo do servigo e ao orgao ou entidade a que se subordinem ou se vinculem.

§ 4° A manifestagdo podera ser feita por meio eletrnico, ou correspondéncia convencional, ou verbalmente,
hipétese em que devera ser reduzida a termo.

§ 5° No caso de manifestaga@o por meio eletrdnico, prevista no § 4°, respeitada a legislagao especifica de sigilo
e protegdo de dados, podera a administragao publica ou sua ouvidoria requerer meio de certificagéo da identidade do
usuario.

§ 6° Os ¢rgaos e entidades publicos abrangidos por esta Lei deverdo colocar a disposigao do usuario
formularios simplificados e de facil compreensao para a apresentagéo do requerimento previsto no caput , facultada
a0 usuario sua utilizagao.

§ 7° A identificagéo do requerente €& informagao pessoal protegida com restrigao de acesso nos termos da Lei
n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 .

Art. 10-A. Para fins de acesso a informagdes e servigos, de exercicio de direitos e obrigagdes ou de obte ¢ao
de beneficios perante os érgdos e as entidades federais, estaduais, distritais @ municipais ou 0s servigos pu ic‘:o$
delegados, a apresentagéo de documento de identificacdo com fé publica em que conste o nimero de inscrigao
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sera suficiente para identificagao do cidaddo, dispensada a apresen gr}a{’) e

l/

qualquer outro documento. (Incluido pela Lei n® 14.129, de 2021) (Vigéncia)

|

de servico publico deverdo disponibilizar campo para registro do numero de inscrigdo no CPF, de pree imento
obrigatorio para cidadaos brasileiros € estrangeiros residentes no Brasil, que sera suficiente para sua identificagéo,
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vedada a exigéncia de apresentagdo de qualquer outro numero para esse fim. (Incluido pela L
2021)  (Vigéncia)

§ 2° O numero de inscricdo no CPF podera ser declarado pelo usuario do servigo publ
acompanhado de documento de identificagao com fé publica, nos termos da lei.  (Incluido pela Lei
2021) (Vigéncia)

§ 3° Ato de cada ente federativo ou Poder podera dispor sobre casos excepcionais ao previsto no caput deste
artigo. (Incluido pela Lei n® 14.129, de 2021) (Vigéncia)

Art. 11. Em nenhuma hipétese, seré recusado o recebimento de manifestacoes formuladas nos termos desta
Lei, sob pena de responsabilidade do agente publico.

Art. 12. Os procedimentos administrativos relativos a andlise das manifestagdes observardo os principios da
eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolugao.

Paragrafo unico. A efetiva resolugao das manifestagdes dos usuarios compreende:
| - recepgao da manifestagdo no canal de atendimento adequado;
Il - emissao de comprovante de recebimento da manifestagao;
Il - andlise e obtencéo de informagdes, quando necessario;
IV - decisdo administrativa final; e
V - ciéncia ao usuario.
CAPITULO IV
DAS OUVIDORIAS

Art. 13. As ouvidorias terdo como atribuigdes precipuas, sem prejuizo de outras estabelecidas em regulamento
especifico:

| - promover a participacdo do usuario na administragdo publica, em cooperagdo com outras entidades de
defesa do usuario;

Il - acompanhar a prestagédo dos servigos, visando a garantir a sua efetividade;

Il - propor aperfeigoamentos na prestagio dos servigos;

IV - auxiliar na preveng&o e corregao dos atos e procedimentos incompativeis com 0s principios estabelecidos
nesta Lei;

V/ - propor a adogdo de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em observancia as determinagdes desta
Lei;

V| - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestagdes, acompanhando ©
tratamento e a efetiva concluséo das manifestagoes de usuério perante 6rgdo ou entidade a que se vincula; e

VIl - promover a adogdo de mediagao e conciliagdo entre o usuario e 0 0rgéo ou a entidade publica, sem
prejuizo de outros orgaos competentes.

Art. 14. Com vistas a realizagao de seus objetivos, as ouvidorias deveréo:

| - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as " oes
encaminhadas por usuarios de servigos publicos; e :

/ /
Il - elaborar, anualmente, relatério de gestao, que devera consolidar as informacdes mencionadas no/i
com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestacédo de servigos publicos. A
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Art. 15. O relatdrio de gestao de que trata o inciso Il do caput do art. 14 devera indicar, ao men

| - o nimero de manifestagdes recebidas no ano anterior;

Il - os motivos das manifestagdes;

Il - a analise dos pontos recorrentes: e

IV - as providéncias adotadas pela administragao publica nas solugdes apresentadas.
Paragrafo tnico. O relatdrio de gestao sera:

| - encaminhado a autoridade maxima do 6rgéao a que pertence a unidade de ouvidoria; e
Il - disponibilizado integralmente na internet.

Art. 16. A ouvidoria encaminharéa a decisdo administrativa final ao usuério, observado o prazo de trinta dias,
prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por igual periodo.

Paragrafo Unico. Observado o prazo previsto no caput , a ouvidoria poderd solicitar informagbes e
esclarecimentos diretamente a agentes publicos do drgéo ou entidade a que se vincula, e as solicitagbes devem ser
respondidas no prazo de vinte dias, prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por igual periodo.

Art. 17. Atos normativos especificos de cada Poder e esfera de Governo dispordo sobre a organizagéo e o
funcionamento de suas ouvidorias.

CAPITULO V
DOS CONSELHOS DE USUARIOS

Art. 18. Sem prejuizo de outras formas previstas na legislagdo, a participagdo dos usuarios no
acompanhamento da prestagao e na avaliagdo dos servigos publicos sera feita por meio de conselhos de usuarios.

Paragrafo unico. Os conselhos de usuérios sdo 6rgdos consultivos dotados das seguintes atribuigdes:
| - acompanhar a prestagéo dos servigos;

Il - participar na avaliagdo dos servigos;

Il - propor melhorias na prestagao dos servigos;

IV - contribuir na definigdo de diretrizes para o adequado atendimento ao usuario; e

V - acompanhar e avaliar a atuagao do ouvidor.

Art. 19. A composicao dos conselhos deve observar os critérios de representatividade e pluralidade das partes
interessadas, com vistas ao equilibrio em sua representagao.

Paragrafo unico. A escolha dos representantes sera feita em processo aberto ao publico e diferenciado por tipo
de usuario a ser representado.

Art. 20. O conselho de usuarios podera ser consultado quanto a indicagdo do ouvidor.

Art. 21. A participagao do usuario no conselho sera considerada servigo relevante e sem remuneragao.

Art. 22. Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Governo dispora sobre a organiza
funcionamento dos conselhos de usuarios.

CAPITULO VI

DA AVALIAGAO CONTINUADA DOS SERVICOS PUBLICOS
www.planalta gov.br/ceivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/113460.htm 6/7



/f;f;t-\_ A *C, 4 :
17/01/2022 10:10 L13460 VAN \

Art. 23. Os ¢érgaos e entidades publicos abrangidos por esta Lei deverdo avaliar os servigos:hr%st‘ados, nos
[

seguintes aspectos:

| - satisfacéo do usuario com o servigo prestado;

Il - qualidade do atendimento prestado ao usuario;
[Il - cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestagao dos servigos;

IV - quantidade de manifestacdes de usuarios; e
V - medidas adotadas pela administragdo publica para melhoria e aperfeigopamento da prestagao do servigo.

§ 1° A avaliagao sera realizada por pesquisa de satisfagdo feita, no minimo, a cada um ano, ou por qualquer
outro meio que garanta significancia estatistica aos resultados.

§ 2° O resultado da avaliagdo devera ser integralmente publicado no sitio do dérgdo ou entidade, incluindo o
ranking das entidades com maior incidéncia de reclamagao dos usuarios na periodicidade a que se refere 0 § 1°, e
servirda de subsidio para reorientar e ajustar os servigos prestados, em especial quanto ao cumprimento dos
compromissos e dos padrdes de qualidade de atendimento divulgados na Carta de Servigos ao Usuario.

Art. 24, Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Governo dispora sobre a avaliagao da efetividade e
dos niveis de satisfagdo dos usuarios.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
Art. 25. Esta Lei entra em vigor, a contar da sua publicagéo, em:

| - trezentos e sessenta dias para a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios com mais de
quinhentos mil habitantes;

Il - quinhentos e quarenta dias para os Municipios entre cem mil e quinhentos mil habitantes; e
Il - setecentos e vinte dias para os Municipios com menos de cem mil habitantes.

Brasilia, 26 de junho de 2017; 196° da Independéncia e 129° da Republica.

MICHEL TEMER
Torquato Jardim
Dyogo Henrique de Oliveira
Wagner de Campos Rosario

Este texto nao substitui o publicado no DOU de 27.6.2017
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Assunto Documento "PARECERES ADVOGADO | PROJETOS DE LEI" - A IntraNet Camara de [ty | i
Pirassununga - SP gerou um alerta de "Inclusac" de DOCUMENTO(S) roundcwﬁé\ /n'
De IntraNet Cadmara de Pirassununga <intranet@camarapirassununga.sp.gov.br> ;&L/ ‘\\ r
Para <notificacoes_vereadores@camarapirassununga.sp.gov.br> Y s X
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Prioricdade  Normal

Informacoes da Leitura e Recebimento do Documento:
Data: 2022-02-03 Hora: 14:42:43
Nome: - Secretaria Geral - Usuario: secretaria
E-mail: secretariageral@camarapirassununga.sp.gov.br IP Exec.; 192.168.0.243
Informacao do Documento

Titulo: PARECERES ADVOGADOQ | PROJETOS DE LEI

Senhores(as) Vereadores(as),

Atendendo ao Regimento Interno, encaminho em anexo, copia do(s) seguinte(s) Projeto(s), acompanhado do(s) PARECERES
JURIDICOS emitido(s) pelo Advogado da Cdmara, para conhecimento e tramites regimentais:

REFERENCIA: PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR 01/2022
AUTORIA: EXECUTIVO MUNICIPAL

EMENTA: INSTITUI E ESTABELECE CRITERIOS E DIRETRIZES PARA COBRANGA DE TAXAS ORIUNDAS DAS OBRIGAGOES NA
IMPLANTAGAQ E EXECUGAQ DE PROJETOS DE LOTEADORES E EMPREENDEDORES IMOBILIARIOS OBJETIVANDO MELHORIAS

PARA A IMPLANTAC.&Q DE LOTEAMENTOS E UNIDADES HABITACIONAILS, E DESTINADAS A MELHORIAS DO SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA, COLETA E TRATAMENTO DE ESGOTO E FRENAGEM URBANA E REVOGAA LEI COMPLEMENTAR 163 DE
11 DE SETEMBRO DE 2018,

REFERENCIA: PROJETO DE LEI 01/2022
AUTORIA: EXECUTIVO MUNICIPAL

EMENTA: AUTORIZA A CONTRATACAQ MEDIANTE PROCESSO LICITATORIO, DE OPERADORA PARA PRESTAGAO DE SERVICO DE
ASSISTENCIA MEDICA E HOSPITALAR AOS SERVIDORES PUBLICOS DA ADMINISTRAGAC DIRETA E DO SERVICO DZ AGUA E
ESGOTO DE PIRASSUNUNGA, E SEUS DEPENDENTES E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

Descricao:
REFERENCIA: PROJETO DE LEI 02/2022
AUTORIA: EXECUTIVO MUNICIPAL

EMENTA: DISPOE SOBRE A CRIAGAO E O FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA DO MUNICIPIO DE PIRASSUNUNGA.

REFERENCIA: PROJETO DE LEI 03/2022

AUTORIA: EXECUTIVO MUNICIPAL

EMENTA: CRIA A ESCOLA DE FORMAGCAQ DO SERVIDOR DE PIRASSUNUNGA — EFOSP, NO AMBITO DA ADMINISTRA(;.T\O DIRETA
E DO SERVICO DE AGUA E ESGOTO DE PIRASSUNUNGA, DISPOE SOBRE SUA ORGANIZAGAO E DA OUTRAS PROVIDENCIAS .

REFERENCIA: PROJETO DE DECRETO LEI 05/2021
AUTORIA: EXECUTIVO MUNICIPAL
EMENTA: DISPOE SOBRE AS COLITAS DA PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA, EXERCICIO DE 201%

Atenciosamente,
Luciana Batista

Presidente

Nome: PARECERES_03_02_2022.pdf Tipo/Formato: application/pdf Extensao: pdf Tamanho: 30015812

AVISO LEGAL(BR)- Esta mensagem e destinada exclusivamente para a(s) pessoa(s) a quem e dirigida, podendo conter informacao
confidencial e/ou legalmente privilegiada, Se voce nao for destinatario desta mensagem, desde ja fica notificado de abster-se a divulgar,
copiar, distribuir, examinar ou, de qualquer forma, utilizar a informacao contida nesta mensagem, por ser inlegal tal ato. Caso voce tenha
recebido esta mensagem por engano, pedimos que nos retorne este e-mail, promovendo, desde logo,a eliminacao de seu conteudo em sua
base de dados, registros ou sistema de controle.

Voce recebeu essas notificacao/comunicado automatica do SITE IntraNet Camara de Pirassununga - SP gerado pela ocorrencia descrita acima.

hltps:n‘webmail.camarapirassununga.sp.gov.br/cpsess?955797144/3rdparlylroundcubef‘?_lask=mail&_safe=1 & uid=1325& mbox=INBOX&_actio... 1/1
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PARECER N°

COMISSAO PERMANENTE DE EMPREGO, MORADIA E RENDA

Esta Comissdo. examinando o Projeto de Lei n® 02/2022, de autoria do
Prefeito Municipal, que dispde sobre a criag¢io e o funcionamento da Ouvidoria do

Municipio de Pirassununga, nada tem a objetar quanto seu aspecto do emprego, moradia e
renda.

Salas das Comissdes, T4 FEV 2022

Jeferson Ricardo do Couto
Vereador

Reinaldo Caridade
Vereador

S

Cicero Justino ilva
Vereador
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PARECER N°

COMISSAO DE URBANISMO, OBRAS E SERVICOS PUBLICOS

Esta Comissdo, examinando o Projeto de Lei n® 02/2022, de autoria do
Prefeito Municipal, que dispde sobre a criagio e o funcionamento da Ouvidoria do

Municipio de Pirassununga, nada tem a objetar quanto seu aspecto urbanistico, de obras e
servigos publicos.

Salas das Comissdes, 1, Fpy 2027

Jeferson Ricardo do Couto
Vereador
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atal Furlan

Vereador
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PARECER N°

COMISSAQ PERMANENTE DE PARTICIPACAO LEGISLATI VA POPULAR

Esta Comissdo, examinando o Projeto de Lei n® 02/2022, de autoria do
Prefeito Municipal, que dispde sobre a cria¢io e o funcionamento da Ouvidoria do

Municipio de Pirassununga, nada tem a objetar quanto a matéria de interesse local da
populagao.

Salas das Comissdes, 14 'C

- / -

%Lc ():Lf/ T D
atal Furlan
Vereador

—

Jeferson Ricardo do Couto
Vereador

Reinaldo Caridade
Vereador
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PARECER N*

COMISSAO DE JUSTICA, LEGISLACAO E REDACAO

Esta Comissdo, examinando o Projeto de Lei n® 02/2022, de autoria do

Sala das Comissoes,

- /S i
WadallntrGuti

Sandra Valéria Vadala Muller

César Ranios hsta/- “Cesinha”

Welington Luis\Cintra de Oliveira

bro

Prefeito Municipal, que dispde sobre a criac¢io e o funcionamento da Ouvidoria do
Municipio de Pirassununga, nada tem a opor quanto seu aspecto legal ¢ constitucional.
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PARECER N°

COMISSAQ DE FINANCAS, ORCAMENTO E LAVOURA

Esta Comissdo, examinando o Projeto de Lei n® 02/2022, de autoria do
Prefeito Municipal, que dispde sobre a cria¢io e o funcionamento da Ouvidoria do
Municipio de Pirassununga, nada tem a objetar quanto seu aspecto financeiro e
orgamentario.

{4 FEV 2022

Sala das Comissoes,

ﬂ,éfa / /1 Do

Natal Furlan

Presidente

Carlos Luiz
Rela K

0

Qeo . Je.

Cicero Justiwa da Silva
Membro
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PARECER N°

COMISSAQ DE EDUCACAQ, SAUDE PUBLICA E ASSISTENCIA SOCIAL

Esta Comissdo, examinando o Projeto de Lei n® 02/2022, de autoria do
Prefeito Municipal, que dispde sobre a criagiio ¢ o funcionamento da Ouvidoria do
Municipio de Pirassununga, nada tem a objetar quanto seu aspecto de educagdo, satde
publica e de assisténcia social.

Sala das Comissdes, 14 FEV 2022

einaldo Caridade
Membro
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PARECER N°

COMISSAO PERMANENTE DA AGRICULTURA, MEIO AMBIENTE E
BEM ESTAR ANIMAL

Esta Comissdo, examinando o Projeto de Lei n® 02/2022, de autoria do
Prefeito Municipal, que dispde sobre a criag¢io e o funcionamento da Ouvidoria do
Municipio de Pirassununga, nada tem a objetar quanto seu aspecto de agricultura, ambiental
e de bem estar animal.

Salas das Comissdes,

César Ramo r%

Fibia Cristina Febras Batista
Relator

Reinaldo Caridade
Membro
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PARECER N°

COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS DA PESSOA HUMANA

Esta Comissdo, examinando o Projeto de Lei n® 02/2022, de autoria do
Prefeito Municipal, que dispde sobre a criagio e o funcionamento da Ouvidoria do
Municipio de Pirassununga, nada tem a objetar quanto seu aspecto humanistico.

Salas das Comissdes. FEV 2022

S(QL
Fdabia Cristinta Febraf}aﬁsta
Relator

P o .
| \/md/ydée(f/ (it

Sandra Valéria Vadala Muller
/ Membro

/
Vs

ra
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PARECER N°

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E DO CONTRIBUINTE

Esta Comisséo, examinando o Projeto de Lei n® 02/2022, de autoria do
Prefeito Municipal, que dispde sobre a criag¢io e o funcionamento da Ouvidoria do
Municipio de Pirassununga, nada tem a objetar quanto seu aspecto de consumidor e do
contribuinte.

Salas das Comissdes, 14 FFV 2022

N

C!\:L/Lu U‘ C% R

Cicero Justino da Silva
Presidente

César Ra s\l - “Cesinha”

IC
Sandra Valéria Vadala Muller
Membro
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PARECER N°

COMISSAO PERMANENTE DE DEFESA DOS DIREITOS DA PESSOA COM
DEFICIENCIA E PESSOAS PORTADORAS DE DOENCAS RARAS

Esta Comissdo, examinando o Projeto de Lei n® 02/2022, de autoria do
Prefeito Municipal, que dispde sobre a criagio e o funcionamento da Ouvidoria do
Municipio de Pirassununga, nada tem a objetar quanto seu aspecto do direito da pessoa com
deficiéncia e pessoas portadoras de doengas raras.

Salas das Comissoes FEV 2022

%

‘ﬁ Costa - ‘Cesmha
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APROVADO

Providencie-se a respeito

Sala das Sessoes, /4 de_ bV desdp%2t

EMENDA CORRETIVA N°01/2022

PR %"! DENTE
AO PROJETO DE LEI N° 02/2022
AUTORIA: Prefeito Municipal
EMENTA: “Dispde sobre a criagdo e o funcionamento da Ouvidoria do Municipio de
Pirassununga.”

Fica corrigida a ordem numérica dos paragrafos do artigo 4° do Projeto de Lei
em epigrafe, diante da desconformidade encontrada a partir do paragrafo 5°.

Sala das Sessoes, 14 de fevereiro de 2022.

Comissdo de Justica, Legislagcdo e Redagdo

A ( : ,./ " . A‘A Pl )Z—(-/
,_()\) aolala ! ke
Sandra Valéria Vadala Muller
P Presidente
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AUTOGRAFO DE LEI N° 5724
PROJETO DE LEI N° 02/2022

“Dispoe sobre a criagdo e o
Suncionamento da Ouvidoria do
Municipio de Pirassununga”.. ....

A CAMARA DE VEREADORES APROVA E O PREFEITO
MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA SANCIONA E PROMULGA A SEGUINTE LEI:

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria do Municipio de Pirassununga,
vinculada ao Gabinete do Prefeito, tendo como atribuigdo institucional o recebimento de
manifestagdes, como reclamagdes, denuncias, elogios, criticas e sugestdes dos cidaddos,
instituigdes, entidades e agentes publicos (servidores e politicos) quanto aos servigos e
atendimentos prestados, tanto da Administragdo Direta como da Indireta.

Art. 2° A Ouvidoria serda o canal de comunicagdo direta entre a
sociedade e a Administragdo Municipal, recebendo reclamagdes, dentincias, sugestdes e
clogios, de modo a estimular a participagao do cidaddo no controle, avaliagdo ¢ melhoria dos
servigos prestados e na gestdo dos recursos publicos.

Art. 3° Compete a Ouvidoria do Municipio de Pirassununga:
I - receber ¢ avaliar a procedéncia de denuncias, reclamagdes,

solicitagdes de providéncias e representagdes sobre atos considerados arbitrarios, desonestos,
indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os direitos individuais ou coletivos.

Il - receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios ¢ demais
solicitagdes de informagdes sobre as atividades da Administragio Publica Municipal;

Il - diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para
que prestem informagdes e esclarecimentos a respeito das comunicagdes mencionadas no

inciso anterior:

IV - manter o cidadio informado a respeito das averiguagdes e
providéncias adotadas pelas unidades administrativas, excepcionados os casos em que
necessario for o sigilo, garantindo o retorno dessas providéncias a partir de sua intervengio e
dos resultados alcangados, observados os prazos estabelecidos pela Lei Federal n°
12.527/2011.
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V - elaborar e divulgar trimestral e anualmente, relatérios de suas
atividades, para conhecimento e ciéncia dos resultados alcangados;

VI - promover a realizagdo de pesquisas, seminarios e cursos sobre
assuntos relativos ao exercicio dos direitos ¢ deveres do cidaddo perante a Administragdo
Publica;

VII - organizar e manter atualizado arquivo da documentagdo relativa
as denuncias, reclamagdes e sugestdes recebidas.

§ 1° A Ouvidoria mantera sigilo sobre dentincias e reclamagdes que
receber, bem como sobre sua fonte, assegurando a prote¢do dos denunciantes, quando
requerer o caso ou assim for solicitado.

§ 2° A Ouvidoria mantera servigo destinado a receber as denuncias e
reclamagdes, de forma presencial ou telefonica ou digital, garantindo o sigilo da fonte de
informag¢do, bem como podera utilizar-se de sistema informatizado, conectado via internet

para esse fim.

§ 3° A Ouvidoria exercera suas fun¢des de forma independente,
autdnoma, visando a garantia do direito a informagdo.

§ 4° A Ouvidoria tera livre acesso a todos os setores, com o intuito de
exercer suas fungoes.

Art. 4° A Ouvidoria Municipal serd operacionalizada através da
nomeagdo de um servidor efetivo, da Estrutura Administrativa da Prefeitura Municipal, para
exercer a fungdo de Ouvidor do Municipio, bem como nomeagédo de equipe de apoio, formada
por um servidor efetivo de cada Secretaria Municipal, Procuradoria Geral do Municipio, pela
Administragdo Direta; e um servidor efetivo da Administragdo Indireta, os quais auxiliardo o
Ouvidor Municipal no recebimento de demandas ¢ retorno das mesmas.

§ 1° Os requisitos para a fungiio de Ouvidor Municipal sdo formagio
académica de nivel superior, ser pertencente ao quadro efetivo; possuir boa redagéo,
conhecimento das diversas areas de atuagdo da Prefeitura para didlogo com gestores e
cidaddos, atuando com respeito, ética e disponibilidade; disposigdo para atendimento ao
publico; habilidade de relacionamento interpessoal € boa comunicagéo.

§ 2° A equipe de apoio da Ouvidoria deve ser cooperativa, constituida

por servidores pertencentes ao quadro efetivo, com boa capacidade de comunicagio,
cordialidade e paciéncia no trato com o piblico, boa redaciio e conhecimento dos servicos

prestados em cada drea de atuagio.

§ 3° Ndo poderao ser designados para o exercicio da funcéo de Ouvidor
Municipal e equipe de apoio, os servidores que:

I - tiveram suas contas, na qualidade de gestor ou responsavel por bens
ou dinheiro publico, julgadas irregulares pelo Tribunal de Contas do Estado:

Fone: (19) 3561.2811 — e-mail: legislativo@camarapirassununga.sp.gov.br
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Il - cOnjuge ou parentes consanguineos ou afins, até o 3° (terceiro) grau,
do Prefeito, Secretarios, Procurador Geral, Superintendente de Autarquia Municipal,
Vereadores Municipais;

[II - estejam em estagio probatorio;

IV - tiveram sofrido penalizacdo administrativa, civil ou penal,
transitada em julgado;

V - realizarem atividades politico-partidarias;

VI - exergam, concomitantemente com a atividade publica, qualquer

outra atividade profissional.

§ 4° O servidor efetivo nomeado para exercer a fungdo de Ouvidor do
Municipio, terd mandato por um periodo de 02 (dois) anos, ficando possibilitada a
recondugdo, a critério do Chefe do Executivo, percebendo adicional de 30% (trinta por cento)
nos seus vencimentos enquanto desempenhar tal fungao.

§ 5° A fungfio de Ouvidor sera exercida de forma exclusiva, sendo que o
nomeado serd afastado de suas fung¢des de origem, enquanto desempenhar a fungao.

§ 6° Os servidores efetivos nomeados para comporem a equipe de apoio
terdo mandato por um periodo de 02 (dois) anos, ficando possibilitada a recondugdo, a critério
do Chefe do Executivo, percebendo adicional de 5% (cinco por cento) nos seus vencimentos

enquanto desempenhar tal fun¢io, exercendo cumulativamente as fun¢des de origem.

Art. 5° A Ouvidoria Municipal sera assessorada permanentemente pela
Assessoria Juridica da Prefeitura Municipal, mediante a emissdo de manifestagdes escritas,
caso necessario, ficando estabelecido o prazo para retorno de até 10 (dez) dias, contados do
recebimento da solicitag@o.

Art. 6° As despesas decorrentes da execucdo da presente Lei correrdo
por conta de dotagdes orgamentarias proprias, que poderdo ser suplementadas, caso

necessario.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Pirassununga, 04 de margo de 2022.
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Of. n® 00180/2022-SG

Pirassununga, 07 de margo de 2022,

Senhor Prefeito,

Encaminho a Vossa Exceléncia em anexo, para
providéncias cablveis, copia das seguintes proposituras: Indicagbes n°s 91 a
104/2022; e Pedidos de Informagédo n% 30, 31, 32, 33 e 34/2022, apresentadas em

Sessao Ordinaria realizada em 03 de margo de 2022.

Seguem, outrossim, os Autdgrafos de Lei n° 5724 (emenda
Corretiva n® 01/2022), 5725, 5726 e 5727, referentes aos Projetos de Lei n°s 02, 03,
04 e 06/2022, respectlvamente cujos projetos de autoria de Vereador seguem copia
anexa.

Ao ensejo, renovo a Vossa Exceléncia os altaneiros votos de
estima e consideragéo.

Excelentissimo Senhor

DR. JOSE CARLOS MANTOVANI

Prefeito Municipal de Dy o b O
PIRASSUNUNGA - SP ads
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A Secretarla para conferencla das Lel J &g
termos, proceda-se & juntada nos respectlvos projetos
providenclando-se 0s demals atos wece?pw'os.

Oficio n°® 042/2022 Plras; 14 de marco de 2022.%
#
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Pirassunydga, 11 de margo de 2022.
P

Senhora Presidente,

Pelo presente encaminhamos a €ssa insigne Casa Legislativa, via
original da Lei Complementar 0 184/2022 e das Leis n™ 5.801 a 5.803/2022.

Na oportunidade renovamos nossos votos de estima e consideragao.

SONIA REG T STTO ARRUDA SANTOS
S

Excelentissima Vereadora
LUCIANA BATISTA
Camara Municipal de Pirassununga

Nesta
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JUNTADA

Neste ato procedo a juntada da Lei n° 5.801, de 9 de margo de
2022, que “dispée sobre a criacdo e o funcionamento da Ouvidoria do
Municipio de Pirassununga”, no processo legislativo do Projeto de Lei n® 02/2022,

a qual por mim foi lida e conferida com o Autografo de Lei.

Pirassununga, 15 de margo de 2022.

I ~
Jés;mk %ri%ie Godoy

Analista Legislativo Secretaria
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—LEI N° 5.801, DE 9 DE MARCO DE 2022 -

“Dispde sobre a criac¢do e o
Sfuncionamento da Ouvidoria do

Municipio de Pirassununga’....

A CAMARA DE VEREADORES APROVA E O PREFEITO
MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA SANCIONA E PROMULGA A SEGUINTE LEI:

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria do Municipio de Pirassununga, vinculada
ao Gabinete do Prefeito, tendo como atribuigdo institucional o recebimento de manifestagdes,
como reclamag¢des, dentincias, elogios, criticas e sugestdes dos cidaddos, institui¢des, entidades
e agentes publicos (servidores e politicos) quanto aos servigos e atendimentos prestados, tanto
da Administragdo Direta como da Indireta.

Art. 2° A Ouvidoria serd o canal de comunicagéo direta entre a sociedade
¢ a Administragdo Municipal, recebendo reclamagdes, denuncias, sugestdes e elogios, de modo
a estimular a participagdo do cidaddo no controle, avaliagdo ¢ melhoria dos servigos prestados e
na gestdo dos recursos publicos.

Art. 3°  Compete a Ouvidoria do Municipio de Pirassununga:

| - receber e avaliar a procedéncia de denincias, reclamagdes, solicitagdes
de providéncias e representagdes sobre atos considerados arbitrarios, desonestos, indecorosos,
ilegais, irregulares ou que violem os direitos individuais ou coletivos.

Il - receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e demais
solicitagdes de informagdes sobre as atividades da Administragdo Pablica Municipal;

[II - diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para que
prestem informacgdes e esclarecimentos a respeito das comunicagdes mencionadas no inciso
anterior;

IV - manter o cidaddo informado a respeito das averiguagdes e
providéncias adotadas pelas unidades administrativas, excepcionados os casos em que
necessario for o sigilo, garantindo o retorno dessas providéncias a partir de sua intervengdo e
dos resultados alcangados, observados os prazos estabelecidos pela Lei Federal n® 12.527/2011.

V - elaborar e divulgar, trimestral ¢ anualmente, relatérios de suas
atividades, para conhecimento e ciéncia dos resultados alcangados;

VI - promover a realizagdo de pesquisas, semindrios € cursos sobre

assuntos relativos ao exercicio dos direitos e deveres do cidaddo perante ;Adn)f istracéo
Publica; s
5
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VII - organizar e manter atualizado arquivo da documentagéo relativa as
denuncias. reclamagoes e sugestoes recebidas.

§ 1° A Ouvidoria mantera sigilo sobre denincias e reclamagdes que
receber, bem como sobre sua fonte, assegurando a prote¢do dos denunciantes, quando requerer
o0 caso ou assim for solicitado.

§ 2° A Ouvidoria manterd servigo destinado a receber as denuncias e
reclamacdes, de forma presencial ou telefonica ou digital, garantindo o sigilo da fonte de
informagao, bem como podera utilizar-se de sistema informatizado, conectado via internet para
esse fim.

§ 3° A Ouvidoria exercera suas fungdes de forma independente, auténoma,
visando a garantia do direito a informagao.

§ 4° A Ouvidoria tera livre acesso a todos os setores, com o intuito de
exercer suas fungdes.

Art. 4° A Ouvidoria Municipal serd operacionalizada através da
nomeagio de um servidor efetivo, da Estrutura Administrativa da Prefeitura Municipal, para
exercer a fun¢do de Ouvidor do Municipio, bem como nomeagio de equipe de apoio, formada
por um servidor efetivo de cada Secretaria Municipal, Procuradoria Geral do Municipio, pela
Administraciio Direta; e um servidor efetivo da Administragdo Indireta, os quais auxiliardo o
Ouvidor Municipal no recebimento de demandas e retorno das mesmas.

§ 1° Os requisitos para a fungdo de Ouvidor Municipal sdo formagéo
académica de nivel superior, ser pertencente ao quadro efetivo; possuir boa redagio,
conhecimento das diversas areas de atuagdo da Prefeitura para dialogo com gestores e cidadaos,
atuando com respeito, ética e disponibilidade; disposigdo para atendimento ao publico;
habilidade de relacionamento interpessoal e boa comunicagao.

§ 2° A equipe de apoio da Ouvidoria deve ser cooperativa, constituida por
servidores pertencentes ao quadro efetivo, com boa capacidade de comunicagdo, cordialidade e
paciéncia no trato com o publico, boa redagiio e conhecimento dos servigos prestados em cada
area de atuagdo.

§ 3° Ndo poderdo ser designados para o exercicio da fungdo de Ouvidor
Municipal e equipe de apoio, os servidores que:

| - tiveram suas contas, na qualidade de gestor ou responsédvel por bens ou
dinheiro publico, julgadas irregulares pelo Tribunal de Contas do Estado;

11 - conjuge ou parentes consanguineos ou afins, até o 3° (terceiro) grau, do
Prefeito, Secretarios, Procurador Geral, Superintendente de Autarquia Municipal, Vereadores
Municipais;

[1I - estejam em estagio probatorio;

IV - tiveram sofrido penaliza¢do administrativa, civil ou penal, transitada

V - realizarem atividades politico-partidarias: )
VI - exergam, concomitantemente com a atividade publica, qualquerQutra
/

atividade profissional.

em julgado;
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§ 4° O servidor efetivo nomeado para exercer a fungdo de Ouvidor do
Municipio, terda mandato por um periodo de 02 (dois) anos, ficando possibilitada a recondugéo,
a critério do Chefe do Executivo, percebendo adicional de 30% (trinta por cento) nos seus
vencimentos enquanto desempenhar tal fungao.

§ 5° A fun¢dio de Ouvidor sera exercida de forma exclusiva, sendo que o
nomeado sera afastado de suas fun¢oes de origem, enquanto desempenhar a fungao.

§ 6° Os servidores efetivos nomeados para comporem a equipe de apoio
terdo mandato por um periodo de 02 (dois) anos, ficando possibilitada a recondugdo, a critério
do Chefe do Executivo, percebendo adicional de 5% (cinco por cento) nos seus vencimentos
enquanto desempenhar tal fun¢do, exercendo cumulativamente as fung¢des de origem.

Art. 5° A Ouvidoria Municipal sera assessorada permanentemente pela
Assessoria Juridica da Prefeitura Municipal, mediante a emissdo de manifestagdes escritas,
caso necessdrio, ficando estabelecido o prazo para retorno de até 10 (dez) dias, contados do

recebimento da solicitago.

Art. 6° As despesas decorrentes da execugdo da presente Lei correrdo por
conta de dotagdes orgamentarias proprias, que poderdo ser suplementadas, caso necessario.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Pirassununga, 9 de margo de 2022.

ﬁ%’gﬁ

R JOSE C OS MANTOVANI

) ,// Prefeito Municipal
&
Publicada na Portaria.
Data supra.
TO ARRUDA SANTOS.

al de Administragdo.
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JUNTADA

Neste ato procedo a juntada da publicagdo do Diario Oficial Eletronico
do Municipio de Pirassununga, edigédo n° 104, de 11 de margo de 2022, da Lei n°
5.801, de 9 de margo de 2022, que “dispde sobre a criagao e o funcionamento da
Ouvidoria do Municipio de Pirassununga”, objeto de processo legislativo do Projeto
de Lei n° 02/2022, a qual por mim foi lida e conferida.

Pirassununga, 15 de margo de 2022.

Jéssic Perefg{m‘% de Godoy

Analista Legislativo Secretaria
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LEI N° 5.801, DE 9 DE MARGO DE 2022
“Dispde sobre a criagdo e o funcionamento da Ouvidoria
do Municipio de Pirassununga”.
A CAMARA DE VEREADORES APROVA E O PREFEITO
MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA SANCIONA E
PROMULGA A SEGUINTE LEL:
Art. 1° Fica criada a Ouvidoria do Municipio de
Pirassununga, vinculada ao Gabinete do Prefeito, tendo
como atribuicdo institucional o recebimento de
manifestagdes, como reclamagdes, denuncias, elogios,
criticas e sugestbes dos cidaddos, instituigdes, entidades
e agentes publicos (servidores e politicos) quanto aos
servigos e atendimentos prestados, tanto da
Administragé@o Direta como da Indireta.
Art. 2° A Ouvidoria serd o canal de comunicagdo direta
entre a sociedade e a Administragdo Municipal, recebendo
reclamagoes, denuncias, sugestdes e elogios, de modo a
estimular a participagdo do cidadao no controle, avaliagao
e melhoria dos servigos prestados e na gestdo dos
recursos publicos.
Art. 3° Compete a Ouvidoria do Municipio de
Pirassununga:
| - receber e avaliar a procedéncia de denuncias,
reclamagdes, solicitagbes de providéncias e
representagdes sobre atos considerados arbitrarios,
desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que
violem os direitos individuais ou coletivos.
Il - receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios
e demais solicitagdes de informagdes sobre as atividades
da Administragéo Publica Municipal;
Il - diligenciar junto &s unidades administrativas
competentes, para que prestem informagbes e
esclarecimentos a respeito  das comunicagoes
mencionadas no inciso anterior;
IV - manter o cidaddo informado a respeito das
averiguagbes e providéncias adotadas pelas unidades
administrativas, excepcionados o0s casos em que
necessario for o sigilo, garantindo o retorno dessas
providéncias a partir de sua intervengdo e dos resultados
alcangados, observados os prazos estabelecidos pela Lei
Federal n® 12.527/2011.
V - elaborar e divulgar, trimestral e anualmente, relatérios
de suas atividades, para conhecimento e ciéncia dos
resultados alcangados;
VI - promover a realizagdo de pesquisas, seminarios e
cursos sobre assuntos relativos ao exercicio dos direitos e
deveres do cidadao perante a Administragdo Publica;
VIl - organizar e manter atualizado arquivo da
documentacgdo relativa as denuncias, reclamagdes e
sugestdes recebidas.
§ 1° A Ouvidoria mantera sigilo sobre denlncias e
reclamagdes que receber, bem como sobre sua fonte,
assegurando a protegdo dos denunciantes, quando
requerer o caso ou assim for solicitado.
§ 2° A Ouvidoria mantera servigo destinado a receber as
denuncias e reclamagOes, de forma presencial ou

telefonica ou digital, garantindo o sigilo da fonte de
informagéo, bem como podera utilizar-se de sistema
informatizado, conectado via internet para esse fim.

§ 3° A Ouvidoria exercera suas fungbes de forma
independente, autdnoma, visando a garantia do direito a
informacgéao.

§ 4° A Ouvidoria tera livre acesso a todos os setores, com
o intuito de exercer suas fungdes.

Art. 4° A Ouvidoria Municipal serda operacionalizada
através da nomeagao de um servidor efetivo, da Estrutura
Administrativa da Prefeitura Municipal, para exercer a
fungdo de Ouvidor do Municipio, bem como nomeagédo de
equipe de apoio, formada por um servidor efetivo de cada
Secretaria Municipal, Procuradoria Geral do Municipio,
pela Administragdo Direta; e um servidor efetivo da
Administragdo Indireta, os quais auxiliardo o Ouvidor
Municipal no recebimento de demandas e retorno das
mesmas.

§ 1° Os requisitos para a fungéo de Ouvidor Municipal séo
formagao académica de nivel superior, ser pertencente ao
quadro efetivo; possuir boa redacédo, conhecimento das
diversas areas de atuag&o da Prefeitura para didlogo com
gestores e cidaddos, atuando com respeito, ética e
disponibilidade; disposigdo para atendimento ao publico;
habilidade de relacionamento interpesscal e boa
comunicagao.

§ 2° A equipe de apoio da Quvidoria deve ser cooperativa,
constituida por servidores pertencentes ao quadro efetivo,
com boa capacidade de comunicagdo, cordialidade e
paciéncia no trato com o puablico, boa redagdo e
conhecimento dos servigos prestados em cada area de
atuagéo.

§ 3° Nao poderao ser designados para o exercicio da
fungdo de Ouvidor Municipal e equipe de apoio, 0s
servidores que:

| - tiveram suas contas, na qualidade de gestor ou
responsavel por bens ou dinheiro publico, julgadas
irregulares pelo Tribunal de Contas do Estado;

Il - cbnjuge ou parentes consanguineos ou afins, até o 3°
(terceiro) grau, do Prefeito, Secretarios, Procurador Geral,
Superintendente de Autarquia Municipal, Vereadores
Municipais;

Il - estejam em estagio probatorio;

IV - tiveram sofrido penalizagdo administrativa, civil ou
penal, transitada em julgado;

V - realizarem atividades politico-partidarias;

VI - exergam, concomitantemente com a atividade publica,
qualquer outra atividade profissional.

§ 4° O servidor efetivo nomeado para exercer a fungdo de
Ouvidor do Municlipio, tera mandato por um perfodo de 02
(dois) anos, ficando possibilitada a recondugéo, a critério
do Chefe do Executivo, percebendo adicional de 30%
(trinta por cento) nos seus vencimentos enquanto
desempenhar tal fungao.

§ 5° A fungdo de Ouvidor serd exercida de forma
exclusiva, sendo que 0 nomeado sera afastado de suas
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fungbes de origem, enquanto desempenhar a fungéo.

§ 6° Os servidores efetivos nomeados para comporem a
equipe de apoio terdo mandato por um perfodo de 02
(dois) anos, ficando possibilitada a reconducéo, a critério
do Chefe do Executivo, percebendo adicional de 5%
(cinco por cento) nos seus vencimentos enquanto
desempenhar tal fungdo, exercendo cumulativamente as
fungdes de origem.

Art. 5° A OQuvidoria Municipal serd assessorada
permanentemente pela Assessoria Jurfdica da Prefeitura
Municipal, mediante a emiss8o de manifestagées escritas,
caso necessdrio, ficando estabelecido o prazo para
retorno de até 10 (dez) dias, contados do recebimento da
solicitagdo.

Art. 8° As despesas decorrentes da execugéo da presente
Lei correrdo por conta de dotagdes orcamentarias
proprias, que poderdao ser suplementadas, caso
necessario.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
Pirassununga, 9 de margo de 2022.

DR. JOSE CARLOS MANTOVANI

Prefeito Municipal

Publicada na Portaria.

Data supra.

SONIA REGINA GRIGOLETTO ARRUDA SANTOS.
Secretaria Municipal de Administragéo.
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LEI N° 5.802, DE 9 DE MARGO DE 2022
“Cria a Escola de Formag&o do Servidor Publico Municipal
de Pirassununga - EFOSP, no &mbito da Administragdo
Direta e do Servigo de Agua e Esgoto de Pirassununga,
dispde sobre sua organizag&o e da outras providéncias’”.
A CAMARA DE VEREADORES APROVA E O PREFEITO
MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA SANCIONA E
PROMULGA A SEGUINTE LEI:
Art. 1° Esta Lei cria a Escola de Formacgéo do Servidor
Publico Municipal de Pirassununga - EFOSP, no ambito
da Administragao Direta e do Servigo de Agua e Esgoto
de Pirassununga, visando promover o aperfeigoamento
dos servidores, com o fim de obter maior eficiéncia na
prestagdo de servigos publicos,
Art. 2° S&o objetivos da Escola de Formagéo do Servidor
Publico Municipal de Pirassununga:
| - tratar do aperfeicoamento e da formagdo geral do
servidor publico municipal em consonédncia com os
principios éticos e agbes estratégicas vinculadas a
programas de governo, visando a otimizagdo na
prestagdo dos servigos plblicos;
Il - promover, elaborar e executar os programas de
capacitagdo, visando dar efetividade ao principio
constitucional da eficiéncia da Administragdo Publica;
] - executar programas educacionais de
desenvolvimento, capacitagdo e aperfeicoamento dos
servidores publicos municipais, oferecendo condigbes
para o aprimoramento e o desenvolvimento de

competéncias compativeis com as especificidades dos
6rgdos e entidades, incentivando a valorizagdo, a
descoberta de novos talentos e a produgdo de
conhecimento;

IV - desenvolver cursos de formagdo efou
aperfeigoamento sob medida para demandas especificas
de capacitagdo aos 6rgdos e entidades.

Art. 3° Sado atribuigbes da Escola de Formagdo do
Servidor Publico Municipal:

I - implementar programas de integragdo inicial para
carreiras e de capacitagao para servidores publicos;

Il - executar programas de desenvolvimento gerencial,
modernizagdo na fluéncia digital e de capacitagdo para
atendimento aos usuadrios internos e externos;

lll - realizar programas de capacitagdo, atualizagdo ou
especializagdo em dreas especificas, conforme
necessidades identificadas pela Administragdo Municipal;

IV - fomentar e divulgar, sempre que possivel,
conhecimentos sobre gestdo publica, por meio de
estudos, eventos, semindrios, atividades, editoriais,

intercAmbios culturais e periddicos;

V - realizar desenvolvimento de pessoal, também por
meio de convénios com escolas de governo estadual ou
federal;

VI - manter intercdmbio com organizagdes congéneres.
Art. 4° Para a consecugdo dos seus fins, a Escola de
Formagéao do Servidor Plblico Municipal devera:

I - conhecer, difundir e aplicar recursos educacionais,
visando a modernizagdo do processo de trabalho e &
constante atualizagdo dos profissionais da Administragéo
Direta e do SAEP;

Il - buscar parcerias com ¢rgdos e entidades da
Administragdo Direta e Indireta das diversas esferas
governamentais, bem como associagbes, organizagdes
sociais, entidades do terceiro setor, atividades
educacionais e profissionalizantes;

Il - manter intercdmbios nacionais e internacionais;

IV - fomentar projetos e pesquisas académicas;

V - desenvolver programas e cursos de capacitagéo e
atualizagdo profissional e educagdo a distancia, féruns,
seminarios, simpdsios e palestras;

VI - firmar convénios e parcerias com a iniciativa privada,
a fim de obter recursos humanos e/ou financeiros para a
consecugao de suas finalidades;

VIl - propor a contratagdo de cursos, professores e
palestrantes, na forma da legislagéo vigente.

Art. 5° No ambito da Administragdo Direta a Escola de
Formagéo do Servidor Publico Municipal sera dirigida pela
Secretaria Municipal de Administragdo e terd uma
comissdo composta por um representante do quadro de
servidores efetivo de cada Secretaria Municipal nomeado
pelo Prefeito Municipal.

Paragrafo unico. No &mbito do Servigo de Agua e Esgoto
de Pirassununga a EFOSP sera dirigida pela Diretoria de
Administragdo podendo ser designada comissdo
composta por representantes do quadro de servidores
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