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Com grande satisfagdo, uso do presenteg;dra parabenizar o excelente

trabalho realizado pelo PROCON de Pirassununga.

Sempre atuante na defesa dos consumidores, o PROCON tomou uma
medida correta ao autuar empresa de dnibus intermunicipal que nfo estava respeitando a Lei
Estadual 15.179/2013, que garante a emissdo de bilhetes gratuitos a idosos.

Ap6s vaérias dentincias pelos consumidores junto ao PROCON, a
empresa foi notificada, mas persistindo em ndo cumprir a legislagdo, foi multada com o apoio
da fiscalizagdo regional de Protegdo e Defesa do Consumidor visando agora garantir o direito
dos usuarios.

O Cddigo de Defesa do Consumidor, criado em 1990, trouxe grande
transformagdo na relagdo de consumo no pais. Com ele, empresas e prestadores de servico
tiveram que se adequar e responsabilizar-se por problemas causados, ja que consumidor
poderia entdo, recorrer a justica para garantir seus direitos.

Com a nova Lei o PROCON pode agir com mais propriedade. Em
Pirassununga, nosso PROCON existe, nos moldes hoje existentes, desde o ano 2000, sempre
cumprindo o importante papel de orientar e defender os consumidores de nossa cidade.

Assim, por ser medida de justiga reconhecer o profissionalismo e ética
sempre presentes, requeiro a Mesa, pelos meios regimentais, sejam consignados, nos anais
dos trabalhos da presente sessdo, votos de elevadas congratulagdes ao PROCON
Pirassununga, enviando-se cépia ao Diretor Valdemir Bertin para que tome conhecimento da

singela homenagem desta Casa de Leis e a transmita aos demais funcionarios.
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