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Considerandc que a rede telefonica de Pirassy

nunga €& servida pela TELESP S,A.;

. 3 ’, - -
Considerando que nos ultimos meses, existem -~

. » ~ . d . o~ «
inumeras reclamagoes de assinantes, no tocante a ligagoes in
terurbanas que nac foram feitas, mas que vieram constando pa

ra serem pagas;

. | 1Y - » 3 *
Considerando que ja foram feitas diversas re-

~ . . L . .
clamagoes junto ao escritorio da Telesp local e para a regig
. - hd ~
nal de Rioc Claro, e, ate a presente data nenhuma solugao se
obteve, Para ilustragao, seque xerox de diversos assinantes.

Nestas condigGes, requeiro a Mesa, nos termos-
regimentais, seja oficiado ao Diretor-Presidente da Telesp =~
senhor Dr., Antonio Salles Leite, para gue determine a adogaoc
de urgentes medidas, para equacionar tao delicado problema.

Sala das Sessoes, 30 de agosto de 1977.
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Esta causando esfranhesa o\ procedimento da TELESP

na cobranga, a t{tulo de sobrétarifa, de percentual indevido.

No verso das contas que envia aos usuarios men_
salmente, a TELESP esclarsce que, conforme lei n. 4 117, de
27/8/62 e decisdo do Contel n. 29, de 27/2/67, estd cobrando
"sobretarifa de 20% para os servigas telefonicos urbanos e

de 30% para os servigos interurbanos",

Embora exigtam lei e ddcisao do Contel regulamepn
tando a matéria e embora a TELESP esclarega, em suas contas,
que esta cobrando com fundamento na lei e na decisao do Con
tel, em verdade a TELESP, arhitrariamente, ilegalmente, vem
actgscentando 30% indistintamente sobre os servigos urbanos e
interurbanos, quando, por lei, a percentagem de 30% sd incide

sobre interurbanos.

Se o usuario nao realiza nenhuma ligagdo interur
bana, tera de pagar a TELESP Cr§. 55,00. Sobre essa importgg
cia incide 20%, segundo a lei 4.117 e decisao 29 do Contel.,
Entretanto, a TELESP, ao invés de 20%, vem cobrando 30%.

Se o osuario realiza ligacoes interurbanas, tera
de pagar, de sobretarifa, 20% sobre os servigos urbanos e
mais 30% sobre os interurbanos. Entretanto, a TELESP cobra 30%
"sobre tudo (urbano e interurbano)

Ora, estando obrigada a destinmar ao Fundo Nacional
de Telecomunicagoes , pela Lei 4.117 e decisBo0 29 do Contel,os
20% sobre os servicos urbanos e 30% sobre os interurbanos e co
mo esta cobrando, indistintamente, 30%, tem=-se, dessa guisa ,
que, ou o Fundo Nacional estd recebendo a maior do que lei per

mite ou o TELESP estd ficando com a diferenca.

E, atente~se que essa diferenga alcanga bilhoes,
porque sao bilhdes o que a TELESP afrecada no Estado de Sao
Paulo. |

0 usuario esta pagando o que ndo deve. E isso
nao pode continuar.
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Assim, requeiro a Mesa o envio de offcio ao
Exmo.Sr, Ministrato das TelecomunicacOoes denunciando a
irregularidade & solicitando providencias no sentido de
se colocar paradeiro em tal sstado de coisa. E a TELESP,
para que, consumada que esta a ilegalidade, se digne dg

. LA . [ . )
volver aos usuarios o que cobrou, ate aqui, a maior,

Sala das sessSes, 14 de pargo de 1 978
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Orlando Alves Flerraz
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