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Custou, mas a TELESP veio a publico pa

ra dar alguma satisfagao aos seus usudrios de Pirassununga. E,

fé-lo pela imprensa escrita, domingo Ultimo.

Entretanto, tao decepcionante a nota -
publicada, em termos de esperanca e tranquilidade, que melhor/

obraria a concessionaria se continuasse em seu mutismo.

Nao se nega que apds haver absorvido a
Telefonica Pirassununga S.A., a TELESP, com o poderio economi-
co e politico que desfruta, executou na cidade uma série de -
servicos e obras merecedores de aplausos. Mas, nao contavam os
usuarios que esse gicantismo lhes fosse custar tao alta soma,a
ponto de agravar seriamente o seu ja sacrificado orgamento do-

méstico.

Ao aderir, incondicionalmente, aos pla

nos de expansao da TELESP e, antes, a absorcao da Telefonica -

Pirassununga S.A., oOs acionistas e usuarios jamais poderiam es

perar que em troca dessa espontaneidade e dessa crenga pudes-/

sem um dia ser atirados a uma condicao injusta e delicada e -

preocupante. Tinha-se que a TELESP, por ser o telefone um ser

vigco de utilidade plUblica, nao iria discrepar muito da filoso-
fia humanistica defendida e seguida pela extinta Telefonicd Pi
rassununga S.A., que oferecia um tratamento mesclado de efici-
éncia e humana remuneragéo. E, na medida do possivel, acompa-/
nhou as mutagGes sociais, sem, contudo, incursionar pela min-/

guada economia dos assinantes.

Mas, tudo nao passou de sonho.
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Assim que colocados em uso 0s novos te
lefones e a nova técnica (DDD), a TELESP, como que um lobo na/
espreita, comecou a atacar os acionistas e assinantes, com fri
eza marciana, impondo critérios de cobranca agressivos e s su
portaveis se o usuario nao se utilizar dos servigos. Entre o
assinante e a TELESP existe, em tese, um contrato e é cedico -
gue tudo o que se contrata, sO pode ser alterado, ou por con-/

senso das partes, ou por via do Poder Judiciario.

Quando passamos a usar Os servigos, co
nheciamos as diversas particularidades existentes e tinhamos -
plena consciéncia dos direitos ao uso dos mesmos. Pois bem.Mas,
a TELESP, embriagada pelo gigantismo, pilotada pela tecnocra-/
cia, que & fria, insensivel, opressora e que tem O povo como -
seu inimigo, passou a fase de "invencgoes", criando os sofisti-
cados termos " impulsos ", "90 chamadas mensais", "degraus", -
com idéia fixa no aumento de sua receita, que ja era sedutora,
tornando um servico de utilidade publica inacessivel a determi
nados segmentos sociais. E atirando os acionistas e usuarios a
condigao de medrosos, acuados, sem qualquer alento para utili-
zarem do direito que adquiriram sem as restric¢oes agora impos-—

tas.

E parece gue outras invengoes surgirao,

sempre atribuindo mais 6nus ao povo.

A desculpa para essa violéncia nao con
vence. E nao convence porque criada por tecnocratas, cuja preo
cupagéo & tao somente fazer dinheiro, sem considerar o fenome-
no socio-economico e sem se importar em saber se essas escala-

das tém condigoes de serem absorvidas pelo povo.

Por que permitir que o usuario faca -

apenas 90 chamadas mensais ou 3 por dia? Por Gue nao 200 _chama
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das, ou 300 ? Qual o motivo dessa odiosa restrigao? Técnicamen
te, nenhum, porque nao se cuida de racionar o servigo porque/
este nao reclama racionamento. Qualquer lar, Sr. Presidente, -
Srs. Vereadores, por mais simples que seja, tem necessidade de
fazer mais de 90 ligacoes por més. Foi por saber disso que a
TELESP inventou a cobranga suplementar. Por acaso cuidou a TE
LESP de pesquizar a percentagem média de chamadas necessarias/
de um lar? E claro que nao, porque se o fizesse, nao poderia -
jamais oferecer esse presente de grego de 90 ligagoes mensais.
Fala-se que O opressor critério nasceu porque O pPovo nhao alcan
cou um estdgio de educagao adequado a evitar comunicagoes de -
longa duragao. Qual o prejuizo para a TELESP se o usuario demo
ra na conversacgao urbana? Sobrecarrega a rede? Nao & possivel,
porgue essa demora, quando cobrada pela TELESP, ao invés de -
lhe acarretar problema técnico, lhe serve de comércio porgue o
usuario irad pagar o excesso. O argumento da "falta de educacgao)
de "concientizagao" tem muito de maroto e de malicia. Sabe-se/
que esse julgamento foi usado para jogar o usuario mais consci
entizado contra o usudrio deslumbrado e impertubavel. Entao, -
quem faz mais de 90 chamadas por més seria um deseducado. E o
principio da necessidade de mais de 90 chamadas, como fica?-
E nao & nada edificante que se faca comércio com a deseducacgao.
Antes, mais prOprio €& que se eduque. Nenhum lar de Pirassunun-
ga, por mais singelo que seja, pode se contentar com apenas 90
ligagoes. Isso sem falar no prec¢o abusivo dos interurbanos, -
orientados pelos nao menos odiosos “"degraus”. Ja se sabe de co
merciantes de Pirassununga que, ao invés de fazerem 5 ligacgoes
para Campinas, preferem enviar um funcionario a aquela cidade/

para contactos com clientes porque isso lhes sai mais barato.

Do jeito que o servigo telefonico foi/.
colocado, acessivel 3 classe mais feliz economicante falando ,
sabedor o usuario comum de que basta tirar o gancho do apare-/

lho para que sua conta venha, no fim do més, astronomicante -
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montada, €& bem possivel que o servigo telefonico, ao invés de

amigo, passe a ser vilao e consequentemente desprezado.

E preciso que se progrida, que se de-
senvolva, que se construam luxuosos edificios, que se recorra
a custosas promogoes, que se adotem novas técnicas. Tudo isso
€ justificavel. Mas também & preciso que se respeitem as po-/
tencialidades da sociedade, o0s seus recursos, as suas necessi
dades e sb apds sentir essas particularidades & admissivel a
imposicao de um sistema de tarifacgao condizente com o princi-
pio necessidade-possibilidade. Dar as costas para as potencia
lidades do povo e editar normas onerosas €& contribuir para a

intranquilidade.

O povo precisa da TELESP, a TELESP -
precisa do povo. Para que essa coexisténcia nao sofra abalo ,
urge renincia e despreendimento das partes envolvidas. Até -
aqui, sO os assinantes se sacrificaram e estao atirados a con
dicao de desinteressados pela utilizagdao de um servigo que -
com muito sacrificio adquiriu e que, posteriormente, lhes im-

pOs pesada carga.

Sabemos que o critério foi autorizado
por determinagao superior. Mas, a ninguém & dado o direito de

proclamar que o sistema & gravoso e que reclama revisao.

Assim, requeremos a Mesa,-pelos meios
regimentais, sejam enviados oficios ao CONTEL e a TELEBRAS,ma
nifestando a apreensao dos acionistas e usuarios dos servicos
da TELESP ante a onerosa sistematica da tarifagao adotada pe
la concessionaria e apelando no sentido de um reexame nas con
cessoes, a fim de ser estabelecido uma modalidade de cobranca
mais humana e condizente com o sentido de utilidade publica -

dos servicos e com as potencialidades do povo de Pirassununga.

Sala das Sessoes, 29 de Maie 1979.

(O~

Orlando Alves FerraZ,
vereador
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Custou, mas a TELESP veio a publico para dar
e o~ .. U -
alguma satisfagao aos seus usuarios de Pirassununga. L, fe-lo
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pela imprensa escrita, domingo ultimo.

Entretanto, tao decepcionante a nota publicada,
em termos de esperanga e tranguilidade, que melhor obraria a con

- ’ . 2 -
cessionaria se continuasse em seu mutismo.

Nao se nega que apés haver absorvido a Telefo
nica Pirassununga SA., a T2Lé5F, com o poderio economico e po
litico que desfruta, executou na cidade uma série de servigos e
obras merecedores de aplausos. Mas, nao contavam os usuarios que
esse gigantismo lhes fosse custar tao alta soma, a ponto de a

. .’ . . ’ .
gravar seriamente o seu Jja sacrificado orgamento domestico.

Ao aderir, incondicionalmente, aos planos de ex
pansao da TELZISP e, antes, a absorcao da Teclefonica Pirassununga
SA, os acionistas e usuarios jamais poderiam esperar gue em tro
ca dessa espontaneidade e dessa crenga pudessem um dia ser atira
dos a uma condicao injusta e delicada e preocupante. Tinha-se que
a T2LESP , por ser o telefomne um servigo de utilidade pﬁblica, nao
iria discrepar muito da filosofia humanistica defendida e seguida
pela extinta Telefonica Pirassununga 8A, que oferecia um tratamen
to mesclado de eficiencia e huwana remuneracao. E, na medida do
possivel, acompanhou as mutagoes sociais, sem, contudo, incursionar

pela minguada economia dos assinantes.

Mas, tudo nao passou de sonho.

Assim gue colocados em uso os novos telefones
e a nova tecnica (DDU), a TELESP, como que um lobo na espreita ,
comegou a atacar os acionistas e assinantes, com frieza marciana,
impondo criterios de cobrancga agressivos e S0 supartéveis se O
usuario nao se utilizar dos servicos. Entre o assinante & a TZLESP
existe, em tese, um contrato e & cedigo gue tudo o gue se contrata,

4
so pode ser alterado, ou por consensoc das partes, ou por via do Pc
. R - —
der Judiciario.
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Quando passamos a usar os servigos, conheciamos as
diversas particularidades existentes e tinhawmos plena consciég
cia dos direitos po uso dos mesmos. Pois bem. Mas, a TELESF, em
briagada pelo gigantismo, pilotada pela tecnocracia, que ¢ fria,
insensivel, opressora e gue tem o povo come seu inimigo, passou
a fase de '"invencgoes'", criando os sofisticados termos '"impulsos',
"90 chamadas mensais', 'degraus', com idéeia fixa no aumento de
sua receilita, gue jé era sedutora, tornando um servigo de utilida
de pﬁblica inacessivel a determinados segmentos sociais. E atiran
do os acionistas e usudrios Aa co .dicao de medrosos, acuados,sem
gqualquer alento para utilizarem do direito que adquiriram sem as

restrigoes agora impostas.

E parece gue outras invengoes surgirao, seupre atri

buindo mais onus ao povo.

A desculpa para essa violencia nao convence. E nao
convence porgue criada p;;;g tecnocratas, cuja preocupacao e
tao somente fazer dinheiro, sem considerar o fenomeno sécio—g
conomico e “se importar em saber se essas escaladas tem condigoes

de serem absorvidas pelo povo. §

Por que permitir que o usuario faga apenas 90 chama
das mensais ou 3 por dia ? Por que nao 200 chamadas, ou 300 ?
Qual o motivo dessa odiosa restrigao ? Técnicamente, nenhum, por
gue nao se cuida de racionar o servigo porque este nao reclama
racionamento . Yualquer lar, $r. Presidente, Srs. Vereadores ,
por mais simples que seja, tem necessidade de Ffazer mais de 90
ligagoes por mes. Foi por saber disso .ue a T£LISP inventou a

cobranga suplementar. Por acaso cuidou a TELESZY de pesguisar a

~

pe

percentagem média de chamadas necessarias de um lar? I claro que

nao, porque se o fizmesse, nao noderia jamais oferecer esse presen
te de grego de 90 ligacoes mensais. Fala-se que o opressor crité
rio nasceu porque o povo nao alcangou um estégio de educacao ade

quado a evitar comunicacoes de longa duragao. Qual o prejuizo para
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a TELESP se o usuario demora na conversacgao @rbana ? Sobrecaﬁ
rega a rede ? Nao e possivel, porque essa demora, quando cobra
da pela TELESP, ao invés de lhe acarretar problema técnico, lhe
serve de comercio porgue o usuario ira pagar o excesso. 0 argu

L}
mento de "falta de educacao, de conscientizagéo‘tem muito de
maroto e de malicia. Sabe-se que esse Jjulgamento foi usado para
jogar o usuario mais conscicentizado contra o usuario deslumbrado
e impertubével. Entao, quem faz mais de 90 chamadas por mes seria

um deseducado. L principio da necessidade de mais de 90 chama

o
das, como fica ? E ndc & nada edificante que se faca comércio com
a deseducacao. Antes, mais proprio e que se edugue. Nenhum lar de
Pirassununga, por mals singelo que secja, pode se contentar com a
penas 90 ligacoes. Isso sem falar no prego abusivo dos interur
banos, orientados pelos nao menos odiosos "degraus'". Ja se sabe
de comerciantes de Pirassununga gque, ao invés de fazerem 5 liga
¢coes para Cawpinas, preferem enviar wm funcionario a uela cidade

para contactos com clientes porque isso lhes sai mais barato.

Bo jeito que o servigo telefonico foi colocado, aces
sivel a classe mais feliz economicamente falando, sabedor o usué
rio comum de que basta tirar o gancho do anarelho para que sua
conta venha, no fim do mes, astronomicamente montada, & bem pos
sivel gue o servigo telefonico, ao invées de amigo, passe a ser

vilaed e consequentemmente despresado.

D nreciso gue se progrida, que se desenvolva, que
se construam luxuosos edificios, que se recorra a custosas promo
coes, que se adotem novas técnicas. Tudo isso e justificével.
Mas, tambem & preciso que se respeitem as potennialidades da so
ciedade, o0s seus recursos, as suas necessidades e S0 apés sentir
essas particularidades & admissivel a imposicao de wn sistema
de tarifagao condizente com o principio necessidade~-possibilida
de. Dar as costas para as potencialidadeé do povo e editar normas

’ . 3 . . - - -
onerosas e contribuir para a initranquilidade.

¢ povo precisa da TELESP, a TeLiESD precisa do povo.

~ ~ E 4 .
Para que essa coexistencia nao sofra abalo, urge renuncia e des
. . 4 . 4 . -
preendimento das partes envolvidas. Ate aqui, so os assinantes
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se sacrificaram e estao atirados a condigao de desinteressa .
T . ~ » 3 . -/ . T T
dos pela utilizacao de um servigo gue com muito sacrificio

k3 13 . . »
adguiriu e que, posteriormente, lhes impos pesada carga.

e . s . . . .
sabemios que o criterio foli autorizado por determina
~ . . . ’ . .
¢ao superior. Mas, a ninguem e dado o direito de proclamar

. . . ~
que o sistema e gravoso e que reclama vrevisao.

Assim, requeremos a Mesa, pelos meios regimentais,
sejam enviados oficios ao CONY8L e a TELEZDBRAS, manifestando a
apreensao dos acionistas e usuarios dos servigos da TELESP an
te a onerosa sistematica de tarifacao adotada nela concessioné
ria e apelando no sentido de um reexame nas concessoes, a fim
de ser estabelecido uma modalidade de cobranca mais humano e
condizente com o sentido de utilidade publica dos servigos e

com as potencialidades do povo de Pirassununga.

S5ala da

7
séssiﬁﬁ, ;;<§; maio d
Uritando Alves Férraz

o]

1979



