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Senhor Presidente,
Nobres Pares,

Ultimamente, infelizmente, em quase todos os postos de

atendimento publico avolumam-se um grande nimero de pessoas, ocasionando enormes
filas.

E com pesar que temos observado que essas filas também ja
chegaram as agéncias dos correios e telégrafos, visto que, tem-se verificado que os usuarios
permanecem em média, na maioria das vezes, por mais de 30 minutos na fila para uma
simples postagem de correspondéncia.

Talvez o aumento demasiado das filas deve-se também ao
aumento dos servigos que sdo prestados nessas agéncias, sem contudo, existir a contrata¢do
de mais funcionarios, que por serem poucos, ndo conseguem suprir a demanda existente,
formando-se as enormes filas, o que vem trazendo reclamagdes e descontentamento para os
usuarios.

Diante desses fatos, requeiro a Mesa, pelos meios
regimentais, seja encaminhado o presente requerimento ao Gerente das Agéncias dos
Correios e Telégrafos de Pirassununga, para viabilizar a possibilidade de munir a agéncia
de um nimero maior de funcionarios para atendimento aos usuarios, minimizando o atual
problema de formagdo de filas, o que vem ocasionando transtornos e aborrecimentos aos
usuarios.

Sala das Sessoes, 15 de Abril de 2003.




