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A Agéncia do Banco do Beag
caixas para atendimento ao publico no andarSuperior, o que dificulta sobremaneira os
clientes atingirem aquele espago, principalmente os idosos, deficientes fisicos, etc. que
necessitam dos servigos bancarios.

Este Vereador subscritor ja recebeu diversas reclamagdes de
clientes daquela Agéncia Bancaria, no sentido de que, o Poder Legislativo de Pirassununga,
interceda junto a quem de direito para que o atendimento dos caixas passe novamente a ser
realizado no compartimento térreo do Banco.

Acredito que outros colegas dessa Casa, também ja receberam
reclamagdes nesse sentido, maxime porque, muitos desses usuarios, em essencial os
deficientes fisicos deambulatorial, tém pleno conhecimento de seus direitos constitucionais,
os quais prevéem que as repartigdes piblicas devem facilitar-lhes o acesso.

No entanto, contrariamente 4s normas que regem a matéria, a
Agéncia Financeira referida, procede da maneira inversa, dificultando o acesso de grande
parte de seus clientes, idosos, deficientes, etc.

Por tal razdo, e pelos fundamentos acima expostos, requeiro a
Mesa, pelos meios regimentais, seja o presente requerimento encaminhado a Gerencia do
Banco do Brasil local, para que viabilize a possibilidade de determinar urgentemente o
retomno do atendimento aos clientes pelos caixas, no andar térreo do Estabelecimento, em
atengdo & diversas reivindicagdes de clientes que sentem-se dificuldades em subirem
escadas, podendo até mesmo sofrerem infortunios no trajeto.
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Requeiro ainda, que copias da presente propositura sejam também
encaminhadas ao Gerente Regional do Banco do Brasil, Banco Central e Banco do Brasil -
Brasilia — Distrito Federal, para que tomem conhecimento da insatisfagio dos clientes aqui
de nossa cidade, com relagdo as alteragdes adotadas no atendimento publico.

Sala das Sessdes, 06 de Margo de 2003.

Jush SR

Vereador




