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Sala das Sesgpes.

Senhor Presidente, R

PRESIDENTE
Nobres Pares,

Considerando que a Unidade do PROCON de Pirassununga tem
realizado em prol de nossa comunidade através do atendimento, orientagdes e
encaminhamentos;

Considerando que, consoante se observa do relatorio em anexo,
foram realizados mais de 6.000 atendimentos em 2008;

Considerando, contudo, que a Unidade do Municipio conta com
apenas um funcionario, ndo obstante a grande procura por parte da populagio;

Considerando que as atuagbes, quando mnecessérias, sdo
realizadas por fiscais de posturas municipais, funciondrios com atribuigdes diversas;

Considerando, portanto, a necessidade de se ampliar o namero
de funcionérios para maior atendimento a populagao;

Nestas condi¢Ges, requeremos a Mesa, pelos meios regimentais,
seja o presente encaminhado ao Senhor Prefeito Municipal, Ademir Alves Lindo, para
que disponibilize mais funciondrios para integrarem a Unidade do PROCON de
Pirassununga sobretudo fiscais para promoverem as atuagdes, tendo em vista a grande
demanda.

Requeremos, ainda, que codpia da presente seja encaminhada a
Fundagéo de Prote¢do e Defesa do Consumidor (PROCON) para que se sensibilize com
do da Unidade de Pirassununga ¢ permita 0 encaminhamento de mais suporte
erial e técnico para ampliar os atendimentos a populagio.

Sala das Sessdes, 19 de janeiro de 2009

AUSENT

Almiro Sinotti Anto
Vereador

arlos Bueno Gongalves
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA
PROCON DE PIRASSUNUNGA

PRO
CON

ATIVIDADES DO PROCON MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA

RELATORIO ANUAL DE 2008

AREA DE SERVICOS PRIVADOS
( assist. técnica, bancos, cartio crédito)
L2 7 YO reeenren coeenernsennens 1.533 = 24,1%

AREA SERVICOS ESSENCIAIS:

(telefonia fixa, mével e TV cabo e luz............... 1.902 = 30,0%
AREA DE PRODUTOS:

( Produtos ¢/ defeitos, troca de produtos
CUC)eeecrriuicnernereeraesuensnsssssnesnessenessesnronne cesrecess saveeses 629 = 0,99%
AREA FINACEIRA:

( Cartio de crédito, tarifas, cobrancas
INAevidas/abusivas).......c.eueeerecreeesneeesssnsssssessnns 2.068 = 32,6%
OUTROS:

(HABIT., SAUDE ALIMENTOS, EXTRAS).... 152 = 0,23%

TOTAL DE_ATENDIMENTOS :...........coeconee 6. 338

TOTAL SOLUCIONADO :........ocoeocsemeensccsscscose 3. 191 = 81.88%
AUMENTO DE 0,9% DE 2007 EM ATENDIMENTO
PROCESSOS FORMALIZADOS...................... 182

(com ou sem audiéncia conciliagiio)

ENCAMINHAMENTO JUDICIAL................... 31
(ndo atendimento ao Processo/Procon)

MULTAS APLICADAS:




