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Senhora Presidente,
Nobres Pares,

Tem este a finalidade de deixar consignado nos anais dos trabalhos da
presente sessdo, votos de elevadas congratulagdes com o Sindicato do Comércio e Varejista de
Pirassununga, Sindicato dos Comerciarios de Sao Carlos, que promoveram os cursos de
atendimento ao cliente, cujos certificados foram entregues aos concluintes no dia 29 de
novembro proximo passado.

Sem duvida nenhuma, de vital importancia os cursos realizados, ndo s
para os empregadores, mas também para os empregados, visto que, aqueles se beneficiardo
igualmente a estes, posto que, por certo, com as aulas e ensinamentos, os promotores de vendas
saberdo se utilizar dos novos procedimentos, transmitindo aos clientes um atendimento mais
profissional e eficaz, propiciando o aumento nas transagdes comerciais, garantindo, por
conseqiiéncia sua colocagdo na Empresa.

Diante dessas consideragdes, requeiro a Mesa, pelos meios regimentais,
seja consignado nos anais do trabalho da presente sessdo, votos de elevadas congratulages com
o Sindicato do Comércio Varejista de Pirassununga e Sindicato dos Comerciarios de So Carlos,
por haverem promovido tdo importantes cursos.

Requeiro, pois, que apds aprovagdo deste, copias sejam remetidas aos
Presidentes das Entidades homenageadas, nas pessoas de seus Presidentes, para que tomem
conhecimento e estendam as homenagens a todos os participantes dos cursos referenciados.

José Nilson deAranujo
Vereador



