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REQUERIMENTO
N2 20 20 APROVADO

Providencie-se a respeito’

Senhora Presidente Sala das Sessoes,_J e O de O2-
Nobres Pares, @\
PRESIDENTE ‘

Temos recebido diversas reclamagdes de usuarios da Telefonica e
Elektro, que através de telefone ndo conseguem solucionar os problemas que se apresentam
em seus aparelhos ou na rede elétrica de suas residéncias.

Porque nio existem em nossa cidade, pontos de atendimentos aos
usuarios, em casos tais, o contribuinte na maioria das vezes, fica no aguardo por um longo
periodo sem a prestagdo dos servigos, aguardando a vinda da concessionaria para
solucionar o impasse apontado.

Entendemos que a solugfo mais plausivel para o caso, seria que
essas duas concessionarias prestadoras de servigos, instalassem em nosso Municipio, postos
de atendimentos ao puablico usuario, que teria assim, uma resposta mais rapida para os
problemas que se apresentam cotidianamente nos servigos que ofereceram essas prestadoras
de servigos.

Requeremos, assim, o envio de copias desse requerimento a essas
prestadoras de servigos para viabilizarem a possibilidade de manter em nosso Municipio,
postos de atendimento aos usuarios.

Sala das Sessdes, 30 de Julho de 2002.
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