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Considerande que o sistema de telefonia foi privatizado, aportando
Inimeras empresas no setor,

Considerando que as empresas concessionarias do servig:o publico,
optaram em suprimir o atendimento pessoal, nas cidades que prestam servigos, indicando
atendimento em regionais;

Considerando que esse critério de trabalho, obrigou o usuario, ao
atendimento de reclamagGes, via telefone, por sistemas 0800;

Considerando que, segundo o PROCON-SP, as reclamagdes sobre
servigos de telefonia, atingem os maiores indices de pessoas insatisfeitas;

Considerando que o atendimento, via telefone, é insuficiente,
inclusive por ndo ter o usuario, meios de comprovar suas reclamagdes junto ao sistema;

Considerando, que trata-se de servigo publico, protegido pelo
Cédigo de Defesa do Consumidor;

Considerando que o atendimento pessoal e personalizado seria o
adequado para as reclamagdes sobre o sistema de telefonia, com a volta de instalagdes de
postos de servigos nas cidades;

Considerando dessa forma, a necessidade de rever as concessdes,
para melhorar e otimizar o atendimento a populagéo;

Requeiro, a Mesa, pelos meios regimentais, seja oficiado a
Assembléia Legislativa do Estado, para os Lideres de Partido, a fim de que promovam o
necessario, para junto a Comissdo de Concessdes, revejam os critérios de atendimento a
populagdo.




