PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA
Estado de Sao Paulo
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADM[NIS'I’RACAO

—LEI N” 5.801, DE 9 DE MARCO DE 2022 -

“Dispde sobre a criac¢do e o
Juncionamento da Ouvidoria do

Municipio de Pirassununga’....

A CAMARA DE VEREADORES APROVA E O PREFEITO
MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA SANCIONA E PROMULGA A SEGUINTE LEI:

Art. 1°  Fica criada a Ouvidoria do Municipio de Pirassununga, vinculada
ao Gabinete do Prefeito, tendo como atribui¢do institucional o recebimento de manifestagdes,
como reclamag¢des, dentincias, elogios, criticas e sugestdes dos cidaddos, institui¢des, entidades
e agentes publicos (servidores e politicos) quanto aos servigos ¢ atendimentos prestados, tanto
da Administragdo Direta como da Indireta.

Art. 2° A Ouvidoria serd o canal de comunicagio direta entre a sociedade
¢ a Administragdo Municipal, recebendo reclamagdes, denuncias, sugestdes e elogios, de modo
a estimular a participagio do cidaddo no controle, avaliagdo ¢ melhoria dos servigos prestados e
na gestdo dos recursos publicos.

Art. 3° Compete a Ouvidoria do Municipio de Pirassununga:

| - receber e avaliar a procedéncia de dentincias, reclamagdes, solicitagdes
de providéncias e representagdes sobre atos considerados arbitrarios, desonestos, indecorosos,
ilegais, irregulares ou que violem os direitos individuais ou coletivos.

I - receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e demais
solicitagdes de informagdes sobre as atividades da Administragdo Publica Municipal;

I - diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para que
prestem informagdes e esclarecimentos a respeito das comunicagdes mencionadas no inciso
anterior;

IV - manter o cidaddo informado a respeito das averiguagdes e
providéncias adotadas pelas unidades administrativas, excepcionados os casos em que
necessario for o sigilo, garantindo o retorno dessas providéncias a partir de sua intervengdo e
dos resultados alcangados, observados os prazos estabelecidos pela Lei Federal n® 12.527/2011.

V - elaborar e divulgar, trimestral ¢ anualmente, relatérios de suas
atividades, para conhecimento e ciéncia dos resultados alcangados;

VI - promover a realizagdo de pesquisas, semindrios € cursos gt;re
assuntos relativos ao exercicio dos direitos e deveres do cidaddo perante Mdn}i,n%sjraéﬁo
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VII - organizar e manter atualizado arquivo da documentagéo relativa as
denuncias. reclamagoes e sugestoes recebidas.

§ 1° A Ouvidoria manterd sigilo sobre denincias e reclamagbes que
receber, bem como sobre sua fonte, assegurando a prote¢do dos denunciantes, quando requerer
o0 caso ou assim for solicitado.

§ 2° A Ouvidoria manterd servigo destinado a receber as denuncias e
reclamactes. de forma presencial ou telefonica ou digital, garantindo o sigilo da fonte de
informagao, bem como podera utilizar-se de sistema informatizado, conectado via internet para
esse fim.

§ 3° A Ouvidoria exercera suas fungdes de forma independente, auténoma,
visando a garantia do direito a informacao.

§ 4° A Quvidoria tera livre acesso a todos o0s setores, com o intuito de
exercer suas fungdes.

Art. 4° A Ouvidoria Municipal serd operacionalizada através da
nomeagdo de um servidor efetivo, da Estrutura Administrativa da Prefeitura Municipal, para
exercer a fun¢do de Ouvidor do Municipio, bem como nomeagio de equipe de apoio, formada
por um servidor efetivo de cada Secretaria Municipal, Procuradoria Geral do Municipio, pela
Administracio Direta; e um servidor efetivo da Administragdo Indireta, os quais auxiliardo o
Ouvidor Municipal no recebimento de demandas e retorno das mesmas.

§ 1° Os requisitos para a fungdo de Ouvidor Municipal sdo formagéo
académica de nivel superior, ser pertencente ao quadro efetivo; possuir boa redagio,
conhecimento das diversas areas de atuagdo da Prefeitura para dialogo com gestores e cidaddos,
atuando com respeito, ética e disponibilidade; disposigdo para atendimento ao publico;
habilidade de relacionamento interpessoal e boa comunicagao.

§ 2° A equipe de apoio da Ouvidoria deve ser cooperativa, constituida por
servidores pertencentes ao quadro efetivo, com boa capacidade de comunicagdo, cordialidade e
paciéncia no trato com o publico, boa redagiio e conhecimento dos servigos prestados em cada
area de atuagdo.

§ 3° Ndo poderdo ser designados para o exercicio da fungdo de Ouvidor
Municipal e equipe de apoio, 0s servidores que:

| - tiveram suas contas, na qualidade de gestor ou responsédvel por bens ou
dinheiro publico, julgadas irregulares pelo Tribunal de Contas do Estado;

11 - conjuge ou parentes consanguineos ou afins, até o 3° (terceiro) grau, do
Prefeito, Secretarios, Procurador Geral, Superintendente de Autarquia Municipal, Vereadores
Municipais;

[II - estejam em estagio probatorio;

IV - tiveram sofrido penaliza¢do administrativa, civil ou penal, transitada
em julgado;

V - realizarem atividades politico-partidarias:

VI - exergam, concomitantemente com a atividade publica,
atividade profissional.
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§ 4° O servidor efetivo nomeado para exercer a fungdo de Ouvidor do
Municipio, terda mandato por um periodo de 02 (dois) anos, ficando possibilitada a recondugdo,
a critério do Chefe do Executivo, percebendo adicional de 30% (trinta por cento) nos seus
vencimentos enquanto desempenhar tal fungéao.

§ 5° A fungdo de Ouvidor sera exercida de forma exclusiva, sendo que o
nomeado sera afastado de suas fun¢oes de origem, enquanto desempenhar a fungio.

§ 6° Os servidores efetivos nomeados para comporem a equipe de apoio
terdo mandato por um periodo de 02 (dois) anos, ficando possibilitada a recondugdo, a critério
do Chefe do Executivo, percebendo adicional de 5% (cinco por cento) nos seus vencimentos
enquanto desempenhar tal fun¢do, exercendo cumulativamente as func¢des de origem.

Art. 5° A Ouvidoria Municipal sera assessorada permanentemente pela
Assessoria Juridica da Prefeitura Municipal, mediante a emissdo de manifestagdes escritas,
caso necessdrio, ficando estabelecido o prazo para retorno de até 10 (dez) dias, contados do
recebimento da solicitagio.

Art. 6° As despesas decorrentes da execugdo da presente Lei correrdo por
conta de dotagdes orgamentarias proprias, que poderdo ser suplementadas, caso necessario.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Pirassununga, 9 de margo de 2022.
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Publicada na Portaria.
Data supra.




