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Americana, 13 de fevereiro de 2025.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA
Sr. Fernando Lubrechet

DD. Prefeito Municipal

c/c:
Sr. Lawrence Bianchini Barnabe Waclawiak
DD. Vice-Prefeito

Sr. Wallace Ananias de Freitas Bruno

DD. Presidente da Camara

Assunto: Encaminhamento de Relatério de Convénio

Excelentissimo Senhor Prefeito,

Servimo-nos do presente para cumprimentar V. Exa. e informar que a Agéncia Reguladora dos
Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (ARES-PCJ), consorcio publico
de direito publico, foi criada para atender as exigéncias da Lei Federal n® 11.445/2007 (Politica Nacional

de Saneamento Basico).

Considerando as competéncias de regulagdo econdmica e fiscalizagdo da qualidade da prestacdo
dos servicos que foram delegadas a Agéncia Reguladora PCJ através de Convénio de Cooperagao,
encaminhamos relatério de atividades referente ao ano de 2024.

Colocamo-nos a disposicdo e aproveitamos a oportunidade para renovarmos nossas

consideragdes de elevada estima e apreco.

Respeitosamente,

BROCHI

Diretor Geral da ARES-PCJ
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APRESENTACAO

Excelentissimo(a) Senhor(a) Prefeito(a),
Excelentissimo(a) Senhor(a) Vice-Prefeito(a),
Prezado(a) Senhor(a) Representante do Prestador de Servicos de Saneamento,

Prezados(as) Presidente(a) da Camara e Senhores(as) Vereadores(as),

A Lei Federal n? 11.445/2007 (Politica Nacional de Saneamento Basico) define o
saneamento basico como o conjunto de servigos, infraestruturas e instalacdes operacionais de
abastecimento de dgua potavel, esgotamento sanitério, limpeza urbana e manejo de residuos
s6lidos e drenagem e manejo das guas pluviais urbanas.

A norma legal também prevé que todos os municipios respondam pelo planejamento,
regulacdo e fiscalizagdo dos servigos de saneamento basico, além de serem responsaveis pela
prestacdo desses servigos, seja por meios préprios ou atraves da contratacdo de terceiros.
- Desta forma, as fungdes de planejamento e regulacdo dos servigos sdo distintas, razdo pela qual

o planejamento ¢ indelegavel e a regulagdo deva ser exercida de forma auténoma, ou seja, por
quem n3o acumula a fungdo de prestador dos servigos.
A Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba,
Capivari e Jundiai (ARES-PCJ) foi criada a partir da demanda de diversos municipios que, diante
= desta nova obrigacdo legal, buscaram uma solugdo comum e adequada, aliando menores
custos operacionais a uma maior proximidade e atengdo a realidade de cada municipio.
Mais que um o¢rgdo regulador e fiscalizador, a ARES-PCJ é uma associagdo publica
autdnoma e independente, que atua visando conciliar forte atuacdo técnica aos interesses dos

usudarios, prestadores dos servigos e titulares (Prefeituras), tendo como objetivos bésicos:

e Estabelecer padres e normas para prestagao dos servigos publicos;
> e Garantir o cumprimento do Plano Municipal de Saneamento;

e Prevenir e reprimir o abuso do poder economico;
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e Definir tarifas e outros precos para equilibrio econdmico e financeiro do
prestador;

e Garantir a eficiéncia e eficdcia da prestagao dos servigos.

O Municipio de Pirassununga firmou o Convénio de Cooperagdo n? 003/2018 junto a
ARES-PCJ em 06/2018, delegando e transferindo a Agéncia o exercicio das atividades de
regulacdo e de fiscalizagdo dos servigos publicos de agua e esgoto.

O presente relatério vem atender as disppsic;c’ies do Convénio e trazer ao conhecimento
do Municipio todas as atividades que foram desenvolvidas durante o exercicio do ano de 2024,
sem esquecermo-nos que a Agéncia Reguladora mantém contato direto e ininterrupto para

duvidas, esclarecimentos e apoios necessarios ao longo de todo o ano.

Com cordiais saudagdes,

Diretoria Colegiada da ARES-PCJ

3

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ
Av. Paulista, n® 633 - Jardim Santana - Americana-SP - 13478-580
Fones (19) 3601-8965 - 3601-8962 - www.arespcj.com.br




|
DARES
PCJ

Sumario
APRESENTAGED ......oviiuimvisiossessmssssssssssessessstasstastissassessass s ssssassasssssassssssasessssnsassensesssssssnsios 2
1. EISCKLIZETRD ccoveessummsmsseresssimsssmsssassassmnssmsssssasns SR A S R o miess 6
2. PRESTACAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO NO MUNICIPIO . .....oocvviviirini 7
3. FISCALIZAGAO DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO ..ot 7
31. Resultados obtidos nas fiscalizagBes @ monitoramentos ..o, 8
3.1.1. N3o Conformidades apontadas .........ccooiiiiiiiiiiiiiie i 8
3.1.2. Monitoramento da Qualidade da gUa ........c.cccoiiiiiriiiiiiiine i 10
3.1.3. MONItOramento & PreSSE0 ..ocueeverieriiiiiiiiiiiiise it 12

3.1.4. Monitoramento da Qualidade do Efluente Tratado ..o 13

4. FISCALIZAGCAO DAS CONDIGOES GERAIS E CONTABILIDADE REGULATORIA ....ccoovve 14
4.1.1. Fiscalizacdo das condigdes gerais da prestacdo dos servigos (comercial).....cccoeeennn 14
4.1.2. Fiscalizacdo e acompanhamento econdmico-fiNanCeiro ... 14
5. REGULAGAD ..ot s 15
5.1. Reajuste ou Revisdo Tarifaria ... 15
5.2. Normativas emitidas @m 2024 .........ccoiiiiiimminmnmmtetii e 16
6. CURSOS E TREINAMENTOS ...oeiutitiiireieiiattits ittt 17
6.1. Ciclo de Palestras Academia ARES-PCJ ... 17
6.1.1. Solucdes inteligentes para o problema dos descartes irregulares de residuos ......... 17
6.1.2. Curso de Introduco a Regulagdo para Gestores de Residuos SOldOs s 18
6.1.3. Faturamento, Cobranga e INadimpleNCia........cooovieiriiin e 18
6.1.4. Normas de Referéncia da ANA com foco nos prestadores de Servigos ..o 19
6.1.5. Gestio de Captacses SUDTEITANEas ..o 19
6.1.6. Gest3o e Acompanhamento dos Contratos de CONCESSAD 8 PPP ..invmeviseesimsosvimmrons 20
6.1.7. Gestdo Eficiente de Custos em Energia EIEtrica. ..o 20
6.1.8. Revisdo do Tema 414: a cobranga por economias em condomiMIOS s v 21
6.1.9. SolucBes individuais e saneamento S L | DUTT O PO PUPPRPPPRR 21
6.1.10.Fertilizante orgénico a partir do 10do d& 8SBOTO ... 22

6.1.11.Inteligéncia Artificial e Internet das Coisas ‘loT’ aplicadas ao saneamento basico ... 22
4
Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ

Av. Paulista, n°® 633 - Jardim Santana - Americana-SP - 13478-580
Fones (19) 3601-8965 - 3601-8962 - www.arespcj.com.br



4 A R E QEE)L“T: i’i\l_‘;:"\v,‘.-.
PCJ

7. OUVIDORIA ©oveveeeseereeseresessaresssssssssssssssss58asshsssasnransnssdastassusssonsunsmseasasasssssssnsasssssssssses 23
7.1, ALCROIIMIBITOS ...vvereresinsesississseinsississeissssssssssassssrarssaes na 1 TessmsEs s e s IR EERERE SR BABES B0 24
7.2.  Prazo dos atendimentos N0s UltIMOS 12 MESES.........coiiimniiiiiies 25
7.3.  Pesquisa de SAtiSFAGH0 ......vveieiieii s 25
8. COMUNICAGAD . .....oiieeureeereescessssansssssessss st b s 26
9; APOIO TECNICO AO CONVENIADO ...oviiiiiieniiniiiiiniiiii e 32
10.  APOIO JURIDICO AO CONVENIADO ......ooiiiiiiisisisisisisisn s 33
11.  APOIO ADMINISTRATIVO AO CONVENIADO ..o 34
12.  EQUIPE DE TRABALHO - REF. DEZ/2024......ccciiiiiinimiininiisiiisnss s 35

5

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ
Av. Paulista, n® 633 - Jardim Santana - Americana-SP - 13478-580

Fones (19) 3601-8965 - 3601-8962 - www.arespcj.com.br




1. FISCALIZACAO

A Lei Federal n? 11.445/2007 prevé a fiscalizagdo dos Servigos de Saneamento como um
importante instrumento da manutengdo dos principios fundamentais previstos em seu art. 29,
entre eles, a universalizagdo, integralidade, disponibilidade, eficiéncia e transparéncia das
acoes.

A ARES-PC) possui um programa permanente de fiscalizacdo e monitoramento dos
Servicos de Agua e Esgoto e de Residuos Solidos Urbanos, composto por inspegdes de campo
aos subsistemas de agua e esgoto e estruturas de residuos solidos, coletas e andlises de agua,
monitoramento de pressdo e monitoramento da qualidade do efluente tratado.

Na ocorréncia de apontamentos, os prestadores de servicos sdo notificados para
adequacdo dos itens ndo conformes identificados, caso contrario, estao passiveis a sofrer as
sancdes previstas na Resolugdo ARES-PCJ n2 71/2014 que prevé a aplicagdo de adverténcias,

multas ou a celebracdo de Compromisso de Ajustamento de Conduta (CAC) pela ARES-PC],

Comunicacio ac
Prestador

R
Relatdrio de
Fiscalizagdo

conforme ilustra o fluxograma a seguir.

Auto de
Adverténcia

Auto de
Multa

Figura TEC 1 - Fluxograma de fiscalizago da ARES-PC.
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2. PRESTACAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO NO MUNICIPIO

O Servico de Agua e Esgoto da Cidade de Pirassununga — SAEP é o prestador dos servigos
municipais de dgua e esgotos e foi criado em 14/03/1973, através da Lei Municipal n? 1.153,
na forma de autarquia municipal, para exercer atividades relacionadas com o sistema publico
de abastecimento de 4gua tratada e de coleta e tratamento de esgoto no Municipio de

Pirassununga.

3. FISCALIZACAO DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO

A ARES-PCJ possui um programa permanente de fiscalizagdo e monitoramento dos
Servicos de Agua e Esgoto, composto por inspe¢des de campo nos subsistemas, coletas e

andlises de d4gua, monitoramento de pressdo, conforme descrito nas figuras a seguir.

Fiscalizagdo dos Sistemas de Agua e Esgoto

O programa de fiscalizagio dos sistemas de dgua e esgoto da
ARES-PC) é composto por inspegdes as unidades operadas,
responsaveis pela captagdo, tratamento e distribuicdo de agua e
esgotamento  sanitdrio dos municipios associados, com
apontamento de eventuais N3o Conformidades de acordo com a
Resolucdo ARES-PCJ n2 48/2014.

Fiscalizagdo das Condigdes Gerais de Prestagdo de Servigos

Essa inspec3o verifica as prerrogativas da Resolugdo ARES-PCJ n®
50/2014 - atualizada pela Resolugdo ARES-PC) n? 460/2022 -
observando relacdes com usudrios, estrutura de atendimento,
procedimentos internos, aferigdo de hidrémetros, informacdes
minimas na fatura de agua e esgoto, etc.

Monitoramento da Qualidade da Agua

Este programa de coleta mensal, tem a finalidade de aferir, por
amostragem, a qualidade da dgua distribuida nos municipios
regulados como forma de acompanhamento da qualidade dos
servicos, em carater suplementar e distinto das fungoes legais de
controle atribuidos e exercidos pela Vigildncia Sanitaria Estadual e
Municipal.
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Monitoramento de Pressdo

O Programa de Monitoramento da Pressdo consiste na
instalagdo de coletores de dados de pressdo on-line por um
periodo de 1 més (em torno de 720 horas de monitoramento),
com um numero minimo de 2 pontos por municipio ao ano. O
acesso remoto dos dados é feito via web, tanto pela ARES-PCJ
como pelo Prestador de Servicos, para acompanhamento dos
dados coletados.

Monitoramento da Qualidade do Efluente Tratado

A ARES-PC) mantém um programa de monitoramento do
efluente tratado, de carédter pontual, visando avaliar a eficiéncia
do tratamento a partir da comparagdo da concentragdo de
Demanda Bioguimica de Oxigénio (DBO) na chegada do esgoto
bruto com a sua concentragdo apds o tratamento e solicitagdo
de apresentacdo de laudos apds constatado possivel ndo
atendimento ao Decreto Estadual n? 8.468/1976.

3.1.Resultados obtidos nas fiscalizagdes e monitoramentos
Abaixo seguem os resultados obtidos pelo SAEP durante as fiscalizacdes e

monitoramentos realizados nas unidades de 4dgua e esgoto do Municipio durante o ano de

2024.

3.1.1. N3o Conformidades apontadas
Ao longo de todas as fiscalizagSes e monitoramentos ocorridos no municipio ao longo de
2024, foram realizados 20 apontamentos, dos quais 15 foram solucionados e 05 estdo aberto,
resultando em um total de 75% de N3o Conformidades solucionadas até o momento conforme
Figuras TEC 2 e TEC 3. Ressalta-se que os prazos para solugdo dos apontamentos estao previstos

na Resolucdo ARES-PCJ n2 48/2014.
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CONDIGAO # Baixado ®Aberto

5 (25%)

CONDIGAO CONTAGEM

Aberto 5
Baixado 15
Total 20

15 (75%)

Figura TEC 2 ~ Resumo - Status das N3o Conformidades apontadas ao longo de 2024.
@® Aberto * Baixado

14

12

—_
o

Quantidade de Apontamentos
[+4]

Fiscalizacio no Reservatono Fiscalizacho na ETA Fiscalizacio na ETE
Tipo de Sistema Fiscalizado

Figura TEC 3 — Resumo - Categoria dos apontamentos realizados ao longo de 2024.
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3.1.2. Monitoramento da qualidade da agua

A ARES-PCJ possui um programa de monitoramento da qualidade da dgua distribuida em
todos os municipios regulados pela Agéncia, em carater de amostragem e suplementar, alem
de ser distinto das funcdes legais de controle atribuidos e exercidos pela Vigilancia Sanitaria
Estadual e Municipal.

Atualmente, a amostragem de 4gua tratada na rede de distribuic3o é realizada em algum
ponto de coleta sem passar por nenhum reservatério domiciliar (caixa d’dgua), sendo
preferencialmente realizada no cavalete e analisando-se 10 parametros: coliformes totais,
Escherichia coli, cor aparente, turbidez, cloro residual livre, cloraminas totais, dureza total,
ferro total, manganés e aluminio. Anualmente, é realizada coleta na saida do tratamento de
agua (ETA ou captagado subterranea), na qual s3o analisados 10 parametros: coliformes totais,
fluoreto, cor aparente, turbidez, cloro residual livre, cloraminas totais, dureza total, ferro total,
manganés e aluminio.

Os locais de coleta das amostras sao identifica.dos e definidos pelos técnicos da Agéncia.
As coletas e analises s3o efetuadas por laboratorio acreditado, contratado pela ARES-PCJ, e 0s
resultados sdo interpretados de acordo com padrdes estabelecidos na Resolugdo SS-65, da
Secretaria de Salude do Estado de Séo Paulo, e no Anexo XX da Portaria de Consolidagdo n2
05/2017 (alterado pela Portaria GM/MS n2 888/2021) do Ministério da Saude, referente ao
controle e vigilancia da qualidade da dgua para consumo humano e padrio de potabilidade.

Mensalmente, a programa¢do das coletas ¢ divulgada no site da ARES-PCE
https://www.arespcj.com.br/conteudo/monitoramento—da—agua. Ressalta-se  que  OsS

enderecos poderdo ser alterados por motivos técnicos.

Apds a confirmagdo da ndo conformidade, realizada através da recoleta de agua no
mesmo ponto, a ARES-PCJ notifica o prestador para que este proceda com as verificagdes e
adequacdes necessarias, comunicando & Agéncia as providéncias que foram adotadas.

Ao longo de 2024, foram realizadas 12 coletas basicas no Municipio de Pirassununga, sem
apontamentos de N3o Conformidade. As informacdes relacionadas ao monitoramento seguem

descritas na Figura TEC 4 e na Tabela TEC 1.
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® Conforme = Nao Confirmado

1(8,33%)

11 (91,67%)
Figura TEC 4 — Resumo — Resultados de qualidade da 4gua (jan a dez/2024).

Tabela TEC 1 — Resumo dos resultados do Menitoramento de Agua (2024).

04/01/2024 Rua Ceara, 4084 - Jardim Kamel - Pirassununga / SP - CEP: 13632-420 Conforme
06/02/2024 Rua Raul Trevisan, 106 - Sdo Valentim - Pirassununga / SP - CEP: 13635-052 Conforme
06/03/2024 Rua Osvaldo Roberto do Vale, 5102 - Jardim Morumbi - Pirassununga / SP - CEP: 13631- Conforme
625
03/04/2024 Rua Sao Sebastido, 1211 - Vila Santa Fé - Pirassununga / SP - CEP: 13640-408 Conforme
08/05/2024 Rua Anténio de Souza Mourdo, 162 - Vila Pinheiro - Pirassununga / SP - CEP: 13630-345 Conforme
05/06/2024 Rua Major Levy, 140 - Jardim Cachoeira - Pirassununga / SP - CEP: 13641-014 Conforme
03/07/2024 18/07/2024 SP 225, Km 48, s/ n.* - Centro - Pirassununga / SP - CEP: 13630-070 FLUORETO Nao Confirmado
12/08/2024 Rua Major Pereira, 430 - Centro - Pirassununga / SP - CEP: 13630-040 Conforme
03/09/2024 Rua José Baroni, 1290 - Parque Clayton Malaman Pirassununga / SP - CEP: 13635-211 Conforme
14/10/2024 Avenida Tenente Olympio Guiguer, 1964 - vila Guilhermina - Pirassununga / SP - CEP Conforme
13634-214
11/11/2024 Rua Alfredo Bianco, 1585 - Jardim das Laranjeiras - Pirassununga / 5P - CEP: 13635-160 Conforme
11/12/2024 Rua Bom Jesus, 1.252 - Vila Steola - Pirassununga / SP - CEP: 13634-048 Conforme
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3.1.3. Monitoramento de Pressdo
O Programa de Monitoramento de Pressdo € realizado anualmente com o numero
minimo de 2 pontos por Municipio. Através do monitoramento é possivel acompanhar o
comportamento da pressdo no ponto de entrega ao consumidor e identificar a ocorréncia de

n3o conformidades relacionadas a intermiténcias e pressoes elevadas.

Os resultados do monitoramento realizado pela ARES-PCJ no Municipio no ano de 2024

indicaram conformidade em um dos pontos monitorados, conforme apresentado na Figura TEC
t e na Tabela TEC 2. De todo o tempo de monitoramento realizado em 2024, a permanéncia
dentro da faixa de pressdo considerada adequada pelas normativas da Agéncia (10~50mca)

para o Municipio de Pirassununga foi de 99,8%.

Legenda e>50mca 10a50meca “0Oa 10 mca eNegativa

0.2%

99,.8%

Figura TEC 5 — Resumo — Monitoramento de Pressdo.

Tabela TEC 2— Resumo dos resultados do Monitoramento de Press&o.

10 dc Fim do Total de horas MNegativas 0a10mca 10a 50 mca > 50 mca

monitoramente monitoramento momtoradas
-
R. Anténio Del Nero, 2800 Vila Braz 17/01/2024 15/02/2024
R. Guida Trevisan, 496 Vila Pinheiro 17/01/2024 14/02/2024 678,25

704,50 0,00% 0,00%
0,00% 0.00% 100,00% 0.00%
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3.1.4. Monitoramento da Qualidade do Efluente Tratado

A ARES-PCJ mantém um programa de monitoramento do efluente tratado, de carater
pontual, visando avaliar a eficiéncia do tratamento a partir da comparag&o da concentracio de
Demanda Bioguimica de Oxigénio (DBO) na chegada do esgoto bruto com a sua concentracio
apos o tratamento. Mediante identificagdo de potencial ndo atendimento ao disposto no
Decreto Estadual n? 8.468/1976, é solicitado ao prestador a apresentacdo de laudos proprios
de periodo recente para averiguagdo complementar, conforme procedimento interno.

No ultimo periodo de referéncia, foram realizadas 03 (trés) coletas de efluente das

Estacbes de Tratamento de Esgoto do Municipio de Pirassununga, conforme Tabela TEC 3.

Tabela TEC 3 — Resultados do monitoramento do efluente tratado no perfodo.

(+78) [

08/02/2024 ETE Laranja Azeda DBO Coleta 209 105 4976 Nao Conforme
08/08/2024 ETE Laranja Azeda DBO Coleta 389 224 42,42 Nao Conforme
21/10/2024 ETE SANTA FE DBO Coleta 370 182 50,81 Nao Conforme

Os laudos das coletas realizadas por laboratério acreditado contratado pela ARES-PCJ
identificaram potenciais resultados de DBO em desacordo com o Decreto Estadual n®
8.468/1976 para as ETEs Laranja Azeda e Santa Fé. Para confirmar o ndo atendimento aos
parametros de remogdo da carga organica, a Agéncia solicitou ao Prestador de Servigos o envio
de laudos proprios de analise referentes ao ultimo trimestre para esta ETE. Por meio de oficio,

o Prestador demostrou com laudos de laboratério acreditado atendimento a legislagdo vigente.
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4. FISCALIZACAO DAS CONDIGOES GERAIS E CONTABILIDADE
REGULATORIA

As fiscalizacBes realizadas se dividem em fiscalizacdo das condigBes gerais da prestagao
dos servicos (Comercial) e fiscalizagdo e acompanhamento econdmico-financeiro. O ciclo de
fiscalizacdo nos prestadores ocorreu entre 05 meses de agosto/2023 a dezembro/2024.

No SAEP — Pirassununga as fiscalizagdes foram realizadas em 19 de setembro de 2023

com a expedi¢do dos respectivos relatorios e Auto de Notificagdo.

4.1.1. Fiscalizacdo das condigdes gerais da prestagdo dos servigos
(comercial)

Foram realizadas inspecBes na area de atendimento presencial e no setor comercial do
SAEP — Pirassununga para verificar a conformidade dos procedimentos e documentos com a
Resolucdo ARES-PCJ n.2 50/2014.

A fiscalizacdo resultou em achados de 3 N3o Conformidades apontadas no relatério de
fiscalizacdo n.2 169/2023 e notificadas conforme Auto de Notificagdo n.2 156/2023, as quais

foram devidamente resolvidas e baixadas.

4.1.2. Fiscalizagdo e acompanhamento econdmico-financeiro
O objetivo da fiscalizacdo e acompanhamento econdmico-financeiro é verificar o
cumprimento da aplicagdo da estrutura tarifaria atual do prestador de servicos definida em
Resolucio da Agéncia, e 0 acompanhamento das questdes voltadas as perdas financeiras, tarifa
social e o envio periédico de informagdes a Agéncia Reguladora por meio do sistema de gestdo
regulatoria.
A referida fiscalizacdo resultou em recomendagdes ao prestador de servigos, conforme
relatério de fiscalizagdo n.2 26/2023:
= Correcdo imediata da cobranca de precos publicos dos valores da ligagdo de
4gua e esgotamento sanitario. Na averiguagdo dos valores dos Pregos de Servicos
Publicos, foi constatado divergéncia no valor cobrado para os Servigos de Ligagao
de Agua e Esgoto, onde, o Prestador entrega ao requerente um Check list de
documentos a serem apresentados, bem como, o custo do servigo:
Caixa Padrdo + Hidrémetro — RS 245,00
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Méo de Obra e materiais = aproximadamente RS 280,00.

Sendo que na lista de Pregos de Servicos Publicos homologados, o valor fixo cobrado ndo
coincide com o valor do referido servio, além de ndo constar precos “aproximados” de
materiais e m3o de obra na lista de servigos (conforme utilizagdo de materiais).

Dessa forma, solicitamos que imediatamente o prestador ajuste os valores cobrados
oriundos de Servicos Publicos, conforme descrito na Resolucdo ARES PCJ 480, de 30 de janeiro
de 2023 e direcionamento conforme Artigo 51 da Resolugao ARES PCJ 50 de 28 de fevereiro de
2014:

Art. 51. Salvo nas situacdes ja constantes de contrato de programa ou concessao,

o prestador de servigos devera apresentar “Tabela de Precos dos Servicos” para previa

homologacdo da ARES-PCJ e, sempre, disponibiliza-la aos interessados, inclusive em sitio

na internet.

Destaca-se que é realizado o acompanhamento das n3o conformidades e recomendagdes,
inclusive com a aplicagdo das penalidades previstas na Resolucdo ARES-PCJ n.2 71/2014.

5. REGULACAO

5.1.Reajuste ou Revisdo Tarifaria

Os estudos técnicos e de andlise do equilibrio econdmico-financeiro para reajustes e
revises das Tarifas de Agua e Esgoto e dos Pregos Publicos dos Demais Servigos sdo realizados
de acordo com as Resolugdes da Agéncia Reguladora, especificamente a Resolugdo ARES-PCJ
n.2 435, de 01 de junho 2022.

Toda a analise é consolidada em um parecer gue ¢ apresentado ao Conselho de
Regulacdo e Controle Social (CRCS), que contém representantes da populagdo do municipio e
organizagdes da sociedade civil.

Nesses termos, apos todos 0s procedimentos e reunido do CRCS, em 23 de fevereiro de

2024 foi emitida a Resolugdo ARES-PCJ n.2 545 que dispde sobre o reajuste dos valores das

Tarifas de Agua e Esgoto e dos pregos dos demais servicos praticados no municipio de

Pirassununga, calculado em 15,44% (quinze inteiros e quarenta e quatro centésimos por
cento), aplicado a partir de abril/2024.
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5.2.Normativas emitidas em 2024

v RESOLUCAO ARES-PCJ N2 550, DE 26 DE MARGCO DE 2024
Institui a Agenda Regulatéria - Biénio 2024-2025 da Agéncia Reguladora dos Servigos de
Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (Agéncia Reguladora ARES-PCJ),

e da outras providéncias.

v RESOLUCAO ARES-PCJ N2 569, DE 02 DE JULHO DE 2024 E RESOLUCAO
ARES-PCJ n2 580, DE 26 DE SETEMBRO DE 2024
Alteram a redacdo de dispositivos da Resolugdo ARES-PCJ n? 435, de 01/06/2022, que

estabelece condicBes, procedimentos e metodologia de calculo aplicaveis aos processos de
reajustes e revisdes tarifarios dos prestadores de servicos publicos de abastecimento de agua

e esgotamento sanitario nos municipios associados a ARES-PCl e da outras providéncias.

v RESOLUCAO ARES-PCJ N2 592, DE 03 DE DEZEMBRO DE 2024

Estabelece regras, procedimentos e critérios minimos para aplicagdo de Tarifa Residencial
Social pelos prestadores dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, no
ambito dos municipios associados a Agéncia Reguiadora ARES-PC, inclui as Tabelas 10 e 11 no

Anexo 1, da Resolucdo ARES-PCJ) n? 48/2014, e da outras providéncias.

16

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ
Av. Paulista, n® 633 - Jardim Santana - Americana-SP - 13478-580

Fones (19) 3601-8965 - 3601-8962 - www.arespcj.com.br




. ‘ A R E S REGULADORA
- PCJ)

6. CURSOS E TREINAMENTOS

Ciclo de Palestras

Os eventos sio organizados periodicamente pela Agéncia para
disseminar acBes realizadas pelos prestadores de servico de
saneamento associados que promovam solugdes e melhorias na
prestagdo do servigos e outros especialistas convidados. E uma
oportunidade proporcionada pela Agéncia para a troca de
experiéncias entre os proprios prestadores regulados pela ARES-PCI.

Certificagdo ACERTAR

O ACERTAR é uma iniciativa desenvolvida pelas Agéncias Reguladoras
em parceria com a ABAR (Associacdo Brasileira de Agéncias de
Regulacdo) e sob diretrizes do governo federal, cujo objetivo &
melhorar a qualidade da informagdo sobre o saneamento basico no
Brasil. A metodologia prop@e a execugdo padronizada, por parte das
agéncias reguladoras, da auditoria e certificagdo dos dados do SINISA,
tornando-os mais sélidos e confidveis.

Cursos e Webinars

Através da Academia ARES-PCJ, a agéncia promove, anualmente
e gratuitamente, uma série de cursos, capacitagdes, treinamentos e
eventos técnicos para colaboradores de municipios associados,
prestadores de servigos regulados e colaboradores da propria Agéncia
Reguladora PCJ.

6.1. Ciclo de Palestras Academia ARES-PC)

Ao longo de 2024, foram realizados os seguintes eventos:

6.1.1. Solucdes inteligentes para o problema dos descartes irregulares
de residuos '
O primeiro evento do Ciclo de palestras 2024 da Academia ARES-PCJ, "Solugbes
inteligentes para o problema dos descartes irregulares de residuos solidos", realizadoem 6
de fevereiro de 2024, abordou desafios e solugBes para a gestdo de residuos solidos. O
= encontro foi voltado para prestadores de servigos de saneamento basico dos municipios

associados.
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Apresentagdes, cases e experiéncias de prestadores convidados abordaram as
dimensdes da problemética dos descartes irregulares, os beneficios da limpeza corretiva
qualificada, estratégias para minimizar os impactos econdmicos, financeiros e sociais dos
descartes, além de discutir a conteinerizacdo e coleta mecanizada como solucdes
eficientes, proporcionando aos participantes insights valiosos para melhorar a gestao de
residuos em suas localidades. O evento foi realizado de forma presencial e transmitido ao
vivo, garantindo amplo alcance e participagao.

6.1.2. Curso de Introdugdo a Regulacdo para Gestores de Residuos
Sélidos

O evento "Curso de Introdugdo a Regulagdo para Gestores de Residuos Sdlidos",
realizado pela Academia ARES-PCJ no dia 5 de marco de 2024, ofereceu uma capacitagao
gratuita sobre os aspectos juridicos, técnicos e econdmicos da regulacdo dos servigos de
residuos solidos pela ARES-PCJ. A atividade foi realizada de forma presencial na sede da
ARES-PCJ e transmitida ao vivo pelo canal da ARES-PCI no YouTube.

Durante o curso, foram abordados temas fundamentais para os gestores de residuos
solidos, com o objetivo de esclarecer duvidas dos municipios associados e proporcionar
uma melhor compreensdo sobre as praticas regulatérias e a gestdo eficiente dos servigos
de residuos. O evento teve como foco capacitar os participantes, promovendo a troca de

conhecimento e a atualizagdo sobre a regulagao do setor.

6.1.3. Faturamento, Cobranca e Inadimpléncia

O evento "Faturamento, Cobranca e Inadimpléncia", realizado pela Academia ARES-
PCJ no dia 23 de abril de 2024, abordou temas cruciais relacionados a gestdo de
faturamento e cobranga nos servigos de saneamento. As palestras discutiram aspectos
legais sobre cobranga e faturamento, a importancia de uma gestao eficiente dessas areas
e apresentaram casos praticos de prestadores de servigos como SEMAE S3o José do Rio
Preto, DAEV Valinhos, DAE Jundiai e BRK Sumaré.

O evento, realizado na sede da ARES-PCJ em Americana (SP), ofereceu aos
participantes uma oportunidade de aprender com a experiéncia de diferentes prestadores
e entender melhor as melhores praticas para enfrentar desafios como inadimpléncia e

otimizagdo da cobranga.
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6.1.4. Normas de Referéncia da ANA com foco nos prestadores de
sServigos

O evento "Normas de Referéncia da ANA: consequéncias para os prestadores de
servicos de saneamento bdsico", realizado pela Academia ARES-PCJ no dia 07 de maio de
2024, discutiu as implicacdes das novas normas da Agéncia Nacional de Aguas (ANA) para
os prestadores de servicos de saneamento. A superintendente de Regulagdo em
Saneamento Basico da ANA, Cintia Leal Marinho de Araujo, abriu o evento, seguida por
apresentacdes de representantes de prestadores de servicos como Ingrid Graziele
Nascimento (DAE Jundiai), Marcel Sanches (SABESP) e Marcelo de Castro Negreiros
(SANASA), além de uma analise das perspectivas da ARES-PCJ sobre o tema.

O evento, realizado de forma hibrida, presencialmente na sede da ARES-PCJ em
Americana (SP) e transmitido ao vivo pelo canal da ARES-PCJ no YouTube, foi uma
oportunidade para discutir as novas normas, seus impactos e as estrategias de adaptacao
dos prestadores de servicos de saneamento, promovendo a troca de experiéncias e a

capacitagdo sobre as mudangas regulatorias.

6.1.5. Gestdo de CaptagcBes Subterraneas

O evento "Gestdo de Captagdes Subterrdneas — Boas praticas de captagdo,
manutencdo e operagdo nos Aquiferos Guarani, Bauru e Tubardo", realizado pela Academia
ARES-PCJ no dia 04 de junho de 2024, abordou a importéncia das captagdes subterraneas
no abastecimento de agua, especialmente nos municipios associados a ARES-PCl. O
encontro discutiu boas praticas para a captagdo, manutengdo e operagdo de pogos
tubulares nos aquiferos Guarani, Bauru e Tubardo, que sdo fontes vitais de agua para

diversas regides.

Com a participacdo de representantes da General Water/Aguas de Porto Feliz, SAERP
— Ribeirdo Preto, DAAE — Araraquara e SEMAE - Sdo José do Rio Preto, o evento
proporcionou um intercdmbio de experiéncias e conhecimentos entre os prestadores de
servicos de saneamento para aprimorar a eficiéncia na operagao destas captagdes e

promover o uso sustentavel da agua.
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6.1.6. Gestdo e Acompanhamento dos Contratos de Concessdo e PPP

Realizado em 25 de junho de 2024, o evento “Gestdo e Acompanhamento dos
Contratos de Concessdo e PPP” discutiu a importancia do acompanhamento e gestao eficaz
dos contratos de concessdo e Parcerias Publico-Privadas (PPP) no setor de saneamento,
especialmente apds a assinatura dos contratos, quando sdo necessarios um adequado
acompanhamento e gestdo destes contratos na interface entre Concedentes,

Concessionarios, reguladores e orgdos de controle.

Especialistas como Guilherme Jardim Jurksaitis (TCE-SP), Juliana Cristina Luvizotto
(Universidade Presbiteriana Mackenzie), Danielle Pacheco de Souza Santim (SEMAE
Piracicaba), Mariana Sanches Luiz (BRK Ambiental), Tiago Alves de Sousa (ARES-PCJ) e
Rodrigo de Oliveira Taufic (ARES-PCJ) compartilharam conhecimentos e experiéncias sobre
modelos de acompanhamento, praticas de gestdo e o papel do controle social no sucesso
das concess&es e PPPs. O encontro contribuiu para aprofundar as praticas em relagéo ao
tema a partir de dticas distintas e apresentar modelos de acompanhamento atualmente

em vigor.

6.1.7. Gestdo Eficiente de Custos em Energia Elétrica

As estratégias para uma gestdo eficiente de custos em energia elétrica sdo
fundamentais para a sustentabilidade e competitividade dos servigos de saneamento. Com
o aumento dos custos energéticos, que em média representam a segunda maior despesa
dos prestadores, é essencial otimizar recursos, promover a eficiéncia e reduzir despesas.
No entanto, a implementa¢do dessas praticas enfrenta desafios como investimentos

iniciais, resisténcia 8 mudanga e complexidade técnica.

Realizado no dia 13 de agosto de 2024, o evento "Gestdo Eficiente de Custos em
Energia Elétrica" objetivou discutir estratégias para otimizar o uso de energia elétrica nos
servicos de saneamento, um dos maiores custos para 0s prestadores de servigos,

abordando desafios como investimentos iniciais e resisténcia a mudanga.

Durante o evento, as palestras sobre manutengao preditiva, cogeragao de energia,
eficiéncia energética e diagndsticos energéticos foram realizadas por especialistas como
Leandro Lopes Ferro (DAE Jundiai), representantes da WFER Manutencgdo, Roberto Mendes
(Vitalis Energia e DECODE Tecnologia) e Felix Antonio de Moura (GS Inima Brasil), que
compartilharam experiéncias e praticas bem-sucedidas na implementagdo dessas
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estratégias, destacando casos praticos e resultados significativos em economia de energia
e eficiéncia operacional.

6.1.8. Revisdo do Tema 414: a cobranga por economias em
condominios

O evento promovido pela Academia ARES-PCJ, realizado no dia 27 de agosto de 2024,
teve como tema a "Revisdo do Tema 414: a cobranca por economias em condominios". O
objetivo foi discutir os desafios e as adaptac®es necessarias nos servi¢os de saneamento
apos a revisdo do Tema 414 pelo Superior Tribunal de Justica (STJ), que trouxe novas

diretrizes para a cobranca de tarifas em condominios sem a individualiza¢do do consumo.

Especialistas como Kelly Felix (ABCON), Magnus Caramori (ARIS-SC), Gilberto
Jacobucci Junior (SANASA S.A), Francisco dos Santos Lopes (ASSEMAE) e Fabiane Cabral da
Costa Santiago (SAAE Atibaia) apresentaram as implicagdes juridicas e operacionais da
mudanca, além de compartilhar experiéncias exitosas e discutir modelos de cobranca que
garantem seguranca juridica. O evento proporcionou um espaco para debate sobre
solugBes praticas e eficientes na gestdo da tarifa de saneamento, com foco na

sustentabilidade dos servigos e no impacto do novo Acérdio do STJ.

6.1.9. SolugBes individuais e saneamento rural

O evento promovido pela Academia ARES-PCJ, realizado no dia 10 de setembro de
2024, teve como tema "Solugdes individuais e saneamento rural". O objetivo foi discutir a
situagdo do saneamento bdsico em dreas rurais e em locais ndo atendidos pelos sistemas
publicos convencionais, abordando as estratégias necessarias para garantir a

universalizagdo dos servicos para essas populagdes.

Durante o evento, as palestras de Renata Furigo (SAAE Mogi Mirim), Adriano Luiz
Tonetti (Unicamp), Patricia Barufaldi (Agéncia das Bacias PCJ) e especialistas de prestadoras
de servigos, como Cristiano de Oliveira (SEMAE Mogi das Cruzes) e Martim de Franca
Silveira Ribeiro (DAE Jundiai), apresentaram soluc¢des vidveis para o saneamento rural, com
foco em alternativas individuais. O evento também trouxe exemplos préticos de acdes bem-
sucedidas para a melhoria do acesso ao saneamento em regides mais afastadas,
destacando a importancia de estratégias adaptadas a realidade local.
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6.1.10. Fertilizante organico a partir do lodo de esgoto

O evento "Producio de fertilizante organico a partir do lodo de esgoto", realizado no
dia 18 de setembro de 2024, foi promovido pela Companhia Saneamento de Jundiai (CSJ)
em parceria com a Agéncia Reguladora ARES-PCJ. O encontro abordou a transformacgdo do
lodo de esgoto em fertilizante organico composto como alternativa mais segura, eficaz e
sustentavel para a destinagdo do lodo, diante dos desafios relacionados ao transporte,

custos e escassez de aterros sanitarios.

As palestras foram conduzidas por Antonio Carlos dos Santos (CSJ), Livia Adolfo Baldo
(Tera Ambiental) e Fernando Carvalho Oliveira (Tera Ambiental), que discutiram os aspectos
técnicos, ambientais e regulatérios dessa prética inovadora. Apds as apresentagdes, 0S
participantes participaram de um tour guiado pela maior planta coberta de transformagao
de lodo de esgoto do Estado de S3o Paulo, proporcionando uma visdo pratica da aplicagado

dessa solucdo sustentavel

6.1.11. Inteligéncia Artificial e Internet das Coisas ‘loT’ aplicadas ao
saneamento bdasico

O evento promovido pela Academia ARES-PCJ, realizado no dia 22 de outubro de
2024, abordou a aplicagdo da Inteligéncia Artificial (IA) e da Internet das Coisas (loT) no
saneamento bdsico, para discutir como essas tecnologias podem melhorar diversos
aspectos do setor, incluindo operagoes, qualidade dos servigos e atendimento ao usuario.
Durante o evento, foram discutidos os altos custos iniciais e a resisténcia a mudanga, a

automacgdo de processos e 0 monitoramento inteligente.

palestrantes renomados compartilharam suas experiéncias e conhecimentos,
incluindo Carlos Amadeu Schauff, Felipe Tavares, Alessandro Siqueira Tetzner, Diego
Oliveira e Alexandre Coan Pierri. Eles destacaram a importancia da inovacgdo tecnologica no
setor de saneamento e como a implementacdo dessas solugoes pode transformar a gestao

e a prestacdo dos servigos, buscando sempre a melhoria da qualidade e a sustentabilidade.
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7. OUVIDORIA

A ARES-PCJ mantém um canal exclusivo de Ouvidoria, com acesso por telefone, site, e-
mail e WhatsApp, além de visitas da Ouvidoria Itinerante, atividade que ocorre desde setembro
de 2014 como uma forma de ampliar o conhecimento da populacdo atendida pela Agéncia
sobre a existéncia de um érgdo que visa colaborar no atendimento dos usuarios com seu
prestador de servigo de saneamento.

A Ouvidoria da ARES-PCJ funciona no d&mbito dos municipios associados como érgdo de
22 ou 32 instancia, para recepcionar as manifestagdes dos usudrios quando ndo atendidos
satisfatoriamente pelos servigos de atendimento e pelas ouvidorias locais. E condicdo para o
registro da manifestagdo na Ouvidoria da ARES-PCJ que o usudrio ja tenha buscado a solugdo
para o problema junto ao prestador de servico. Por isso ¢ norma que as manifestagdes
atendidas pela Ouvidoria da Agéncia Reguladora tenham sido registradas localmente, sendo
que o controle é feito por meio do protocolo de atendimento ou ordem de servigo. A Ouvidoria
atua de modo proativo, buscando solugbes e orientagdes mesmo para 0S €asos em que o

usuario ndo buscou ou ndo conseguiu atendimento inicial no prestador.

Tabela ADM 1 - Canais de atendimento.

Internet Central de atendimento disponivel no site da ARES-PCJ ou por meio e-mail

ouvidoria@arespcj.com.br.

Telefone Chamada gratuita de segunda a sexta-feira, das 8 as 12 horas e das 13h30
3s 17h00 horas, por meio do numero 0800-77-11445. Chamada de

telefone celular por meio do ndmero (19) 3471-5100.

WhatsApp Mediante mensagem no numero (19) 99954-2370

Presencialmente De segunda a sexta-feira, das 8h00 3s 12h00 e das 13h15 as 17h30, na

sede da Agéncia, na cidade de Americana/SP.

Correspondéncia A Ouvidoria da ARES-PCJ - Avenida Paulista, n® 633, bairro Jardim Santana,

Americana/SP. CEP: 13478-580.
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7.1.Atendimentos

Desde a sua criagdo a Ouvidoria da ARES-PCJ vem realizando atendimentos de dois niveis:

Nivel 1: atendimentos de primeira instancia como informagdes aos usudrios sobre
normas, canais de contato e demais servicos dos associados. Nesse caso, o usuario recebe
orientacdo sobre os canais adequados para a recepgdo das suas primeiras manifestacdes. A
maior parte destas demandas sdo solucionadas através de orientagbes por telefone ou e-mail,
sem o encaminhamento ao prestador de servigo local.

Nivel 2: registro de manifestagdes, como elogios, solicitagdes, reclamagdes e denuncias,
com o protocolo de atendimento fornecido pelo prestador de servigo local. Nesse caso, a
Ouvidoria faz o encaminhamento da manifestacdo para o prestador de servigo local para

ciéncia, esclarecimentos ou providéncias.

Grafico ADM 1 — Comparativo anual das manifestagBes com protocolos®.
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1 s tabelas e graficos de elaboragdo prépria tem como fonte as informacdes e dados do Sistema de Gestéio de Ouvideria.

24

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ
Av. Paulista, n® 633 - Jardim Santana - Americana-SP - 13478-580
Fones (19) 3601-8965 - 3601-8962 - www.arespcj.com.br



“A\ARES ..,
PCJ)

7.2.Prazo dos atendimentos nos ultimos 12 meses
Em consulta @ Ouvidoria da ARES-PCJ, verificou-se que no ano de 2024 (01/01/2024 a
31/12/2024) n3o foram registradas manifestagdes referentes aos servicos prestados pelo SAEP

— Pirassununga.

7.3.Pesquisa de Satisfagdo
Entre janeiro e junho de 2024, a ARES-PCJ realizou pesquisa de satisfagdo dos usuarios
dos servicos de saneamento no municipio. Os resultados completos estdo disponiveis em:

https://www.arespci.com.br/puinc/media/arquivos/1724089151-pesquisa ares-pcj 2024 -

pirassununga.pdf
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8. COMUNICACAO

Tem por objetivo divulgar as atividades e acdes desenvolvidas pela ARES-PCJ, junto
as Prefeituras, Camaras de Vereadores, prestadores dos servicos de saneamento e 3

populagéo dos municipios associados, drgios de controle, entidades parceiras etc.

A Comunicagdo Externa se da através de materiais de divulgagdo institucional
distribuidos fisicamente e disponibilizados no sitio eletrénico da ARES-PCJ. Também s3o
desenvolvidas a¢des e campanhas nos municipios associados e em eventos técnicos de
regulacdo e saneamento. Os eventos e atividades das dreas técnica e administrativa tém
acbes de comunicacdo especifica, bem como a publicidade dos atos da administracdo
publica no que diz respeito a atividades pertinentes ao convénio, que ocorrem por meio do

site da ARES-PCJ.

LHARES - weseg . assouons MAMOS  UGSAO NS KTACOR . ANONINID . TemeARinGY o=

(5] 1dentificagao do municipio +%, sistema de abastecimenta de 4gua

{7? Sistema de esgotamento sanitario ;‘3 Prestador de servigo

Comunicados < !

SALP Piravsunungs - inter o Imergenca SAZP Pirassununga - iorrupolo Emergencial  SALP Phiassunnga - inferrupcdo Emergeml

Figura ADM 1 - Site da ARES-PCJ, com informacdes sobre o municipio conveniado.
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No ano de 2024 foram desenvolvidas as seguintes a¢des de comunicagao:

e Campanha informativa permanente sobre a Tarifa Residencial Social de Agua e Esgoto,
que permite descontos para a populacdo de baixa renda. A agdo é realizada por meio
de distribuicdo de materiais, divulgagdo no site, redes sociais, informativo impresso, e
acdo especifica com carro de som, que foi realizada no municipio conveniado em

22/02/2024;

TARIFA

Quem tem direito ao beneficio ?

Familias com renda de a1é melo salido.minima por pessaa gue atendam a pelo
menos um dos critinios Bbabo:
. tws na C

TARIFA. LT e

« Terentreos < idasa com 65 enes ou
Prestacho PO

mais, q
Naoaceite exighocias adicenais!

Como solicitar o beneficio 7

Mantanha seus dades atualizadas junio so Cadestro

recebe até Unica (Cadnico) 30 servico de un o esgoto do eu
o mmmm-mmudnmm
et i
/o o8 documentos petsoais (CPF, RG ou CNHK)
DESCONTO § dlll(wl-nﬁ-l-u;kﬂﬂobwnlml
o wolor da rorto j Como calcular o desconto !
B PARCELADECONSUMO __ DESCONTOMItMO
E 0215m* 50%

3

§ - (] 16m*a20m 25% JHU
Acimade 20m’
/B Outras informacdes
H | Caso vosd salicke dirauamente o bensfco & terha @

direito, o presador de servigos deverd cletivar a
inclusho em alé 10 dias apos § wolicitado. Demain
m" tobre mlf‘ (s de.
s ° )t Procure o servigo o -
assistineia sacial do seumunicipiol ARES

e Campanha educacional junto aos usuarios sobre a separagdo correta da agua da chuva,
que ndo deve ser langada na rede de esgoto. O objetivo € evitar 0 descarte de esgoto

nos rios, entupimentos e retornos nos imoveis;

AGUA DA CHUVA
NAO E ESGOTO!

A3 LIGACOES DE AGUA DA LHIVA (MAVIAL)
 DE REDE DF £36070 1EM ESIRUTURAS §
DESTINGS DIFERTNTES. POR 1350, A AGUA
DA CHUVA BAD DEVE SER LANCADA RA
REDE OF $560T0.

0 QUE ACORTECE o e
QUANDO AS LIGACDES

ESTAD INCORRETAS? 0 o

@ ARES
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e Campanha sobre diretos e deveres dos usuarios, realizada periodicamente nas

redes sociais e com distribuicdo de materiais impressos no municipio conveniado;

v ; v - Direitos do Usudrio

* Dispor
& Racaber 3 fatura com antecadinela de (inca dus Uteis da dats do vencimento ¢ podar ascother

i b

. s roata, sabreatroca domedider,

» Sahich g ¥

4 Ser informada com atd 72 hores de antecedbacia sobre a1 Internpges programadas na

sbastecimento de dgua

.

. # 13 horas, por o 24 hores, pot
por

.

+ Dk

dataturas

+ O prestacor de servicos deverd $3301 de mecanismas de identificacta da pagamento em

duplidade, b

& Contatar  Ouwidoria da ARES.-PC), atravis 60 0806 77 11445, pelo WhITsADD (15) 085542370 6U

et e-mat com br, o servigan.

Direitos e Deveres peveres do usudrio
dog uqudriss deog Servijep de Sameamesls

Ligar sew imével bn mdes piblicas de égua & wxguto v nlo realasr derivagbes clandestinas pare
atendimentaa outros imdvels
& Nborealzar

P & Mamer sdeth etz anc
'.f + Mamerns local visivel,
4 Comunicat qualquer avana ro Wdrdrmetro
- 5
. reptn b

499
& Limparacaas 3'5gua de seulméel 5chds f meses.
ACENA . e b
ARES %‘"“‘ & Havendo o abastecimenta de Fonte Altemnatha, at inflalates/reservagbes intemas deverbo sec

distntas(separadas).
& Bidsiec sl r\gml-comdmm na rede coletars. Evitar jogar ieo Ge cornha ¢ outras
g ki Rocder o :Mm-:-muuﬂu:mmomwwu "
piblices de dgua ¢ esgits de sua cidade sl Sy
:

AGENCIA REGULADORA ARLS #C) ‘ f ™ @ x
OB0O0 77 11445 arespcj.com.br s arespej

e Campanha para uso consciente da agua realizada permanentemente nos municipios

associados, redes sociais e distribuicdo de material impresso;

CONSUMO e ()

SUSTENTAVEL 7~ e

DE AGUA = —m= ‘ o
‘-/- : VAzAr:fm / \ REUSO DE_

o e
r:'c;‘:.': Saa parle /

EVITE O _(i‘,)i’* P

DESPERDICIO @)= moos
DE ACUA )

Agbeia Rapidaors AR . <
A ARESK - ZETEL- N nidlosa e
nrespe| ’
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e Campanha para consumo sustentavel de agua:

CONSUMO

SUSTENTAVEL ¢ rema

¢ +Veribque s 3% tomares « o repo g0 chuverm €btio u fechados
- dapos de s fos

AGUA: UM BEM DE TO

+ Evitn lavat o carmo by cakads piblics com agua atadd (e
(B, 14 oromds 1, iU municipios). QUINCA P ARCE 38
FRe R oot oderacha "0/ kza eaguicho scondmico com vétvole pats fechamena da s

Preserve sua qualidade 58 sonta G igua & uma farramsnta importarte par manera seu
Conaumo. Verifque 3 conama mensal s metios Cibcas () marc
1801 U conk Co dua. Cop

pods hirter varamenlos oy dedpericin v NS
80 Todos o8 mesen

PP ——

CONSUMO DE AGUA
POR PESSO0A

, - YARES

vl g "'““DL__@;”
e T -

BANHEIRO LAVANDERIA

USE
REGADOR
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VERAD . qua necesnis de
e gt .
“w
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w : DA TERRA
RESIDUOS DE REDUTQ) L IR ==l e o g, -
s - pens vegetais
< AMMTNTOS DE V:“ o INVERKO e s PGS o
. [ ——
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e B carTam B8 ‘comanique o presladol
it dewes sarvicos o v cidade

= ALIMENTOS
CONGELADOS

[P —
SO e men iz g

use-a com moderncio,
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Teste de v
INSTALAGOES HIDRAULICAS PREDIAIS

nento

3 ot sare smtra, ittt s s
orpriades pars evtar s contato des
Trecho pressurtzado i comm & g = 5 veas

- derromoa § eruada de dgus o rovervaténia domecilir [cams déga) Esso + Carm ctm pane, setmyass & Itegtor 96 Va4
procedimania pode se 1ealzBas fechands um regatia ou AMAananda B bom Ry
posigbn iechads - Aguaede 30 mimates ¢ WM 14 A8 bpua degroriin

PRnS e
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e Elaboracdo do Informativo Regulagdo, com publicagdo trimestral e distribuicdo no
municipio conveniado, junto aos prestadores de servigo, Prefeitura e Camara de

Vereadores;

Regulagao

gttt e et .

ARES-PCJ - . ARES-PCJ 27° A
¢ . ssembleia
adesdes de municipios da IWA no Canada . novos municipios

b | g | e
mrd | e | g

e Insercdes de noticias sobre as atividades da Agéncia na Internet: no sitio eletrénico da

ARES-PCJ, sites informativos e redes sociais;

G ARES - ARES #0) ASSOCIAROY PUBLICACOLS \GISIACAS 10T ATIROIMINTS RANSPARENCIA D ¢ ov

lﬂ/

Tarifa Social -

Resolugdo ARES~PCJ N° §92/2024

gt e

regulamentagha da Tarifa Soclal de Diretor s da ARES-PC| partic ipam de CAmars Técnica ¢] participa do XVI FOTUM IBeroamericano oe
da ABAR em Brasilia d 30 (FIAR 2024) em Brasilia

_ Selecione sua cidade - I |

Comunicados ¢ |

SAECIL Leme - Interrupgdo Emergencial SAEC Catanduva - Interrupgao Emergencial DAE Jundiai - interrupgdo Emergencial SAECIL Leme - Interrupgdo Emergencial
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* Produgdo de cartilha informativa sobre Plano de Seguranca da Agua;

Plano de Seguranca da Agua

sremibno 20
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9. APOIO TECNICO AO CONVENIADO

Além dos cursos e eventos organizados pela Academia ARES-PCJ, cujo contetdo busca
difundir conhecimento técnico entre os Prestadores Associados, durante o periodo toda a

equipe técnica da ARES-PCJ também esteve a disposicdo para auxiliar o conveniado nas

demandas que foram criadas.
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10. APOIO JURIDICO AO CONVENIADO

A Procuradoria Juridica prestou amplo apoio ao Municipio de Pirassununga durante o
periodo de 2024, em especial, através do(a):

e Apoio ao Oficio 1Doc n? 1.637/2024 (ref. Forma de faturamento em prédios e

condominios com Unico hidrémetro e multiplas economias - Acorddo STJ publicado em
25/06/2024).

Ademais, garantiu-se respaldo juridico nas demandas do prestador de servigos
direcionadas & ARES-PCJ por e-mail e contato telefonico, ou através da realizagdo de reunides
presenciais e/ou virtuais, quando necessario, a fim de contribuir para que a prestacdo dos
servicos publicos de saneamento basico no Municipio conveniado seja realizada com qualidade
e em consonancia aos preceitos legais.

Por fim, vale frisar que foram construidas (com o devido respaldo juridico) normativas
importantes ainda em 2024, que vinculam os municipios associados, merecendo destaque as
seguintes:

a) Resolugdo ARES-PCJ n2 592/2024 - estabelece regras, procedimentos e critérios
minimos para aplicagdo de Tarifa Residencial Social pelos prestadores dos servigos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, no dmbito dos municipios associados
a Agéncia Reguladora ARES-PCJ, e da outras providéncias;

b) Resolucdo ARES-PCJ n2 550/2024 - institui a Agenda Regulatoria - Biénio 2024-2025 da
Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba,
Capivari e Jundiai (Agéncia Reguladora ARES-PCl), e dd outras providéncias.
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11. APOIO ADMINISTRATIVO AO CONVENIADO

Durante o periodo, toda a equipe administrativa da ARES PCJ esteve engajada e a
disposicdo para duvidas e questionamentos apresentados pelo Titular dos Servigos (Municipio),

Prestador e Camara de Vereadores nas demandas que foram apresentadas.
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12. EQUIPE DE TRABALHO - REF. DEZ/2024

Nome
Aline Aparecida Antunes Cornetti
Andre Aukar Britschgy de Camargo
Carlos Roberto B. Gravina .
Carlos Roberto de Oliveira
Dalte Favero Brochi
Daniel Cia
Débora Cristina
Débora Faria Fonseca Francato
Diego Ruiz Soares
Edilincon Albuguerque
Edson Amorim
Fabio de Melo Sotelo
Fabricio Lopes de Bastos
Fernanda Rocha
Fldvia Garcia da Cunha
Gabriel Barros Carqueijo
Gabriel Guidolin Bertola
Geyse Zonzini
Helder Quenzer
Jodo Mateus Boll Gallas
Leonardo de Godoy da Costa
Lucas Candido
Lucas Yoshinaga Alves
Luciano Suzigan
Ludimila Turetta
Luis Felipe Ventura de Almeida
Marlane Parra Grazina Coutinho
Marina Cassiano
Nikolas Andrey de Oliveira Sigrist
Paulo de Oliveira Matos Junior
Paulo Marcos Faria Maciel
Philippe Ibrahim Ahmed
Raphael Baston de Souza
Roberto Leandro Rigolin
Rodrigo Taufic
Sérgio Rodrigues de Carvalho
Tiago Alves
Vitor da Silva Carvalho

Cargo
Analista de Fiscalizagdo e Regulagdo
Analista de Fiscalizago e Regulagdo
Diretor Técnico-Operacional :
Diretor Adminstrativo e Financeiro
Diretor Geral
Apoio Contébil
Assistente Administrativo
Analista de Fiscalizag3o e Regulagdo
Analista de Fiscalizagdo é Regulagdo
Analista de Fiscalizagdo e Regulagio
Agoio Contébil i
Analista de Fiscalizagdo e Regulagdo
Analista de Fiscalizagdo e Regulagio
Assistente Administrativo
Assistente Administrativo
Ouvidor
Apoio Técnico
Analista de Fiscalizacdo e Regulagdo
Apoio Juridico .
Coordenador de Agua e Esgoto
Analista de Fiscalizag8o e Regulagio
Coordenador Econémico-Contabil
Analista de Fiscalizag8o e Regulagdo
Apoio Administrativo
Analista de Fiscalizagdo e Regulagde
Analista de Fiscalizag8o e Regulagdo
Analista de Fiscalizag8o e Regulag8o
Assistente Administrativo
Analista de Fiscalizag8o e Regulagdo
Coordenador da Secretaria Ges;at
Analista de Fiscalizagdo e Regulagdo
Assistente Administrativo
Analista dé ﬁs.callzagio e Reguiagso
Assistente Administrativo
Coordenador de Normatizagdo
Analista de Fiscalizac8o e Regulagdo
Procurador Juridico Chefe
Assistente Administrativo

Sede: Avenida Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - CEP 13478-520

E-mail
aline@arespcj.com.br
andre.aukar@arespcj.com.hr
dto@arespcj.com.br
daf@arespcj.com.br
dg@arespcj.com.br
danielcia@arespcj.com.br
debora.cristina@arespcj.com.br
debora@arespcj.com.br
diego@arespc).com.br
edilincon@arespcj.com.br
contabilidade@arespcj.com.br
fabio@arespcj.com.br
fabricio@arespcj.com.br
fernanda@arespcj.com.br
flavia@arespcj.com.br
gabrigl@arespcj.com.br

tecnicos@arespcj.com.br

geyse@araspej.com.br

helder@arespcj.com.br
joao@arespcj.com.br
leonardo@arespcj.com.br
lucas@arespcj.com.br
lucas.alves@arespcj.com.br
administrativo@arespcj.com.br
ludimila@arespcj.com.br
luis@arespcj.com.br
mariane@arespcj.com.br
marina@araspcj.com.br
nikolas@arespcj.com.br
paulo@arespcj.com.br
paulo.marcos@arespcj.com.br
philipge @arespcj.com.br
raphael@arespcj.com.br
roberto@aresocj.com.or
rodrigo@arespcj.com.br
sergio@arespcj.com.or
tiago@arespcj.com.br

vitor@arespcj.com.or

Administrative

wwav.arespcj.com.br

Ouvidoria

PABX (19) 3471-5100

arespcj@arespcj.com.br

0800 77 11445
www.arespcj.com.br - Link: Ouvidoria
[E] whatsapp: (19) 99954-2370
0 Facebook: ares.pcj

e X: arespcj

@ Instagram: arespcj
ouvidoria@arespcj.com.br
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