PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA
ESTADO DE SAO PAULO
i SECRETARDS MIUNICIPAL DE SAUDE

COMUNICACAO INTERNA

C.1.N° 157 /2025
DE: Central de Agendamento de Ambulancias.
PARA : Secretaria Municipal de Salde. - Aos cuidados da Sra. Solange Aparecida Martins.

ASSUNTO: Cancelamento de Viagem

Venho por meio deste, Comunicar, a Sra. Secretaria Municipal de Satde do cancelamento de
viagem relacionado ao transporte de pacientes.

Na presente data. por volta das 02:45 h da manha, o servidor municipal Sr. Luan Henrique
Martinelli. ao iniciar sua jornada de trabalho tendo como destino a cidade de Sdo Paulo, no momento que foi
ligar o veiculo. modelo Van Renault Master, prefixo n® 340, o veiculo ndo deu partida. De imediato, ele ligou
para o responsavel do setor, informando o ocorrido.

Tendo em vista, que ndo teinos v eicnlo rosern ¢ equipe de sobre aviso para dar apoio em socorro
mecanico. ndo restou outra alternativa em ter de cancelar a viagem.

Dos 05 (cinco) pacientes e 04 (quatro) acompanhantes, totalizando 09 (nove) pessoas. apenas 2
pacientes e seus acompanhantes conseguiram ser remanejado em outro veiculo que ird mais tarde para a
cidade de Sao Paulo. pois. o hordrio de atendimento serd no periodo da tarde. O restante dos pacientes
tinham procedimento agendados as 07:00 h, ndo sendo possivel levar esses pacientes.

Até o presente momento, o veiculo foi encaminhado para a Oficina Mecénica da prefeitura onde
serd avaliado pela equipe técnica.

Todos os pacientes, foram comunicados via fone pelo responsavel do setor. informando do
cancelamento da viagem, pois, o veiculo nas condigdes que apresentava ndo poderia seguir viagem .
garantindo assim a seguranga de todos os ocupantes.

&

Pirassununga, 01 de Outubro de 2025.

Documento assinadio digitalmente

Alexandre Santos Lucio

Motorista - Respondendo pelo Setor Central de Agendamento de Ambulancias.



PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA
ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

COMUNICACAO INTERNA
C.I. N° 178/2025.
DE: Central de Agendamento de Ambulancias.
PARA: Secretaria Municipal de Saude — Ao Cuidados da Sra. Secretaria Municipal de Saude.
ASSUNTO: Falta de Veiculos para transporte de pacientes.

Considerando a grande coniiis ndementos de pacientes que necessitam ser
encaminhados para tratamento de satude 10|a do mumuplo
Considerando a expressiva quantidade de veiculos atualmente indisponiveis na frota, sem previsao
definida para retorno as atividades;

Informamos que, a partir do dia 05 de janeiro, poderdo ocorrer transtornos no transporte de
pacientes. em razdo da insuficiéncia de veiculos disponiveis.

Dessa forma, torna-se de extrema importancia que os agendamentos de viagens sejam realizados
exclusivamente com base na disponibilidade real da frota, a fim de evitar cancelamentos de
viagens na véspera, 0 que acarreta prejuizos aos pacientes e ao servigo publico.

Esclarecemos que este setor jd solicitou as dovidas manutengdes e estd acompanhando todos os
tramites necessarios para autorizagdo e execugdo dos servigos. Ressalta-se que o setor encontra-se:

+ Subordinado a Oficina Mecanica, no que se refere a avaliagdo técnica da necessidade de
reparos e manutengdes preventivas;

+ Subordinado a Secretaria Municipal de Saade, quanto ao fornecimento de dados de ficha
orcamentaria e autorizagdo da despesa pela Secretaria de Saude, como ordenadora de
despesas.

Com relagiio ao saldo de ficha financeira, informamos que néo existe ficha exclusiva destinada a
manutenciio da frota, tanto para aquisicdo de pegas quanto para contratagdo de servigos
terceirizados.

Diante do exposto. alertamos que, nas atuais condi¢oes, poderao ocorrer prejuizos significativos
no transporte de pacientes, caso ndo sejam adotadas, em carater emergencial, medidas como:

¢ Realiza¢do de manutengdes em curto prazo;
+ Loca¢io de veiculos para suprir a deficiéncia da frota.

Sem mais para o momento, colocamo-nos a disposigdo para esclarecimentos.

Pirassununga, 29 de Dezembro de 2025
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA
ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

COMUNICACAO INTERNA

C.LLN° 156 /2025

DE: Central de Agendamento de Ambulancias.

PARA: Secretaria Municipal de Satde. - Aos cuidodes da Sra. Solange Aparecida Martins.
ASSUNTO: Cancelamento de Viagens por falta de veiculos.

Venho por meio deste, Comunicar, a Sra. Secretaria Municipal de Satide sobre a manutengdo dos
veiculos pertencentes a este setor Central de Agendamento de Ambuléncia.

Tendo em vista, que foi colocado poucos veiculos a disposi¢do do setor por parte da Oficina
Mecanica, onde a grande maioria ainda permanecem parados e aguardando servigo na Oficina da Prefeitura e
na Oficina Terceirizada, por motivo de levantamento de orgamento, liberagdo de A. F e alguns aguardando
entregar de pegas, isso ja estd ocorrendo ha mais de 30 (trinta) dias.

Ainda. a administragdo da Oficina Mecénica, sempre solicita a indicagdo de nimero de ficha
financeira, que tenha saldo disponivel para gerar a requisi¢do de servigo, em seguida a liberagdo da A.F. para
prosseguir no servigo e honrar o pagamento com o fornecedor ou prestador de servigo. Segundo um
levantamento de valores, realizado no dia 24 de Setembro de 2025, ndo ha mais saldo disponivel para
aquisi¢do de pegas na ficha financeira n® 324 (material de consumo — pegas) onde consta o saldo de R$
24.814,88, mas vale ressaltar que ha requisi¢do sendo gerada no sistema, onde serd subtraido desse saldo. Na
ficha financeira n°® 325 (outros servicos de terceire s nessoa iurfdica) ainda ha o saldo disponivel no valor de
R$ 92.431.40.

Portanto. na presente data estd ocorrendo registros no Check-List do veiculo por parte dos
motoristas. onde esta sendo verificado pelo setor a necessidade de baixar o veiculo, para ser avaliado pela
equipe de manutengdo da Oficina.

Devido a isso, temos que diminuir a quantidade de veiculos do setor para realizagdo de manutengdo
corretiva. visando primeiramente a seguranga dos ocupantes do veiculo e de terceiros, poderd ocorrer assim
cancelamentos de viagens, caso ndo seja possivel remanejar os pacientes ja agendados no sistema RKM, em
veiculos que ainda permanecem a disposigdo do servigo. Essa diminui¢do da frota, ocorrera a partir do dia 26
de Setembro de 2025, sem previsdo de retorno dos veiculos por parte deste setor, pois, dependemos da
liberagdo da oficina mecénica da prefeitura.

Pirassununga, 25 de Setembro de 2025.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA
ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

COMUNICACAO INTERNA

C.I. N° I()4;' 202s.

DE: Central de Agendamento de Ambulancias.

PARA: Secretaria Municipal de Saude — Aos cuidados da Sra. Solange Aparecida Martins.
ASSUNTO: DISPONIBILIDADE DE VEICULOS

Venho por meio deste, Informar, a Sra. Secretaria Municipal de Satde sobre a disponibilidade
de veiculos, para transportar os pacientes que realizam tratamento de satde fora do municipio.

Atualmente, o setor dispde no total de 08 (nove) veiculos, sendo 02 (dois) micro-dnibus, 02
(dois) Vans, 01 ( um) ambulancia, 01 (um) veiculo especial com acessibilidade e 03 (trés) carros.

Os demais veiculos, estdo aguardando seivicos de manutengdo corretiva, sem previsdo por
parte da Oficina Mecanica, para ficarem prontos e serem colocados novamente em uso exclusivo
para o servigo de transporte.

Ainda. comunico que os veiculos que estdo em circulagdo, por ser uma quantidade minima em

relagdo ao total da frota. temos ainda uma grande demanda de transporte para ser realizado de
acordo com os agendamentos no sistema, sendo que esses veiculos estdo ja precisando de realizar

manutengdo preventiva e corretiva.

Pirassununga, 07 de Julho de 2025.
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Responsavel Central de Agendamento de Ambulancias



PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA
ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

COMUNICACAO INTERNA

C.1. N° 094/2025
DE: Central de Agendamento de Ambulancias.
PARA: Sccretaria Municipal de Satde — Aos cuidados da Sra. Solange Aparecida Martins.

ASSUNTO: Veiculos da Frota da Secretaria Municipal de Satde.

Venho por meio deste, Informar, 4 Sra. Secretaria Municipal de Saude, sobre as condigdes da frota
de veiculos pertencentes ao setor Cantra! 10 Acordymorta Ao Ambylancia, que esses veiculos encontram-se
em sua grande maioria, indisponiveis para serem utilizados no servigo de transporte de pacientes. Ha
necessidade de realizar manutengdo corretiva, no qual, envolve vdrios tipos de consertos, como na parte
mecanica. elétrica, suspensdo. carroceria e pneus.

Ao assumir esse setor. a partir do dia 07 de Abril de 2025, foi feito um levantamento e alguns
veiculos conseguiram ainda realizar algum tipo de manutengdo, embora ja existisse anteriormente muitos
veiculos indisponiveis.

Com os poucos veiculos que o setor tm disponivel, devido seu uso diariamente em viagens, esses
veiculos comecaram a apresentar diversos problemas e atualmente jé ndo oferecem mais condi¢des de
seguranga. seja na area do municipio ou em viagens intermunicipal.

A demanda de agendamento de transporte de pacientes, esta muito alta € ndo iremos ter veiculos
suficientes para atender todos os agendamentos. O setor esta constantemente encaminhando solicitagdo por
comunicagdo interna, via e-mail para a Oficina Mecénica dar prosseguimento na avaliagdo e manutengdo dos
veiculos.

Diante do exposto, solicitamos amparo por parte da Secretaria Municipal de Saade, de como proceder

no agendamento.

Pirassununga,11 de Junho de 2025.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA
ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

COMUNICACAO INTERNA

C.1.N° 019/ 2026.

DE: Central de Agendamento de Ambulancias.

PARA: Sccretaria Municipal de Satde.

ASSUNTO: Veiculo Oficial 0 KM — Auséncia de Seguro Total para Inicio de Utilizagdo

Venho, por meio deste, informar que os veiculos novos recentemente adquiridos (0 km) encontram-
s¢ devidamente emplacados, com CRLV tcgulurizado ¢ com TAG instalada para utilizagdo no
sistema ““Sem Parar”, ainda ndo possui seguro total contratado.

Dessa forma, considerando a necessidade de resguardar o patriménio publico e evitar eventuais
prejuizos a Administragdo, entendo que a utilizagdo do referido veiculo somente devera ocorrer
apos a devida regularizagdo ¢ contratagdo do seguro correspondente.

Seguem abaixo as placas dos veiculos:
- Vtr Renault Kardian, placa:UEF-5H87
- Vtr Renault Kardian, placa:UDL-6G26

- Vir Renault Kardian, placa: TIC-4J54

pirassununga, 19 de Fevereiro de 2026.
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PREFEITURAMUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA
ESTADO DL SAQ PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

COMUNICACAO INTERNA

C.I. N 023/2026.
DE: Central de Agendamento de Ambulancias.
PARA: Secretaria Municipal de Satde

Assunto: CRONOGRAMA DE DISTRIBUICAO DE VEICULOS - Transporte de Pacientes - Agendamento por
Sistema de Cotas

Segue abaixo 0 modelo organizado de Cronograma de Distribuiio de Veiculos por Rota de Itinerario para
transporte de pacientes em viagens intermunicipais e dentro do municipio, conforme sistema de
agendamento com controle de vagas por cota. Portanto, OPINO que sejam adotados tais procedimentos
para o agendamento, em razdo da grande demanda por transporte ¢ da baixa quantidade de veiculos
disponiveis.

Dessa forma, aguardo a apreciagdo e aprovagao por parte da Sra. Secretaria Municipal de Satde, a
fim de que possamos colocar em prética este método de trabalho no setor, a partir de 02 de Marco
de 2026.

- Onibus 233 - Capacidade: 30 lugares, Destinos: Rio Claro, Limeira, Piracicaba, Santa Barbara d’Oeste

- Onibus 255 - Capacidade: 30 lugares, Destinos: Jat, Bauru, Botucatu.
- Onibus 308 - Capacidade: 20 lugares, Destinos: Araras, Campinas

- Van 338 - Capacidade: 15 lugares, Destino: Sdo Paulo
- Van 340 - Capacidade: 15 lugares, Destinos: Ribeirdo Preto. Barretos

2. Transporte de Pacientes — Agendamento por Sistema de Cotas ( Pacientes COM restri¢do de veiculo)
Obs: Transporte individualizado

O transporte individualizado sera disponibilizado conforme a necessidade clinica do paciente ¢ mediante
liberagdao medica.

Destina-se exclusivamente a pacientes que possuam restri¢do médica que impega a utilizagdo de transporte
coletivo.

Ressalta-se que a autoriza¢do médica ¢ obrlgatona paraa concessao do transporte individualizado, devendo
constar justificativa formal quante & ionsinilnde foeeaenio om veiculo coletivo, sendo renovada a
carta médica a cada 03 (trés) mescs, sendo apiesciitadda o atw do agendamento.

- SAO PAULO ou CAMPINAS ( Vitr Kardian )
- BARRETOS ou RIBERAO PRETO ( Vtr Kardian )
- SOROCABA ou CAMPINAS ( Vtr Kardian; Vtr 369 )

- PIRACICABA ou SAO PEDRO ( Vtr 382 ; Vtr391)



folha n® 02, referente a C.I n® 023/2026 - 19/02/2026, da Central de Agendamento de Ambulancia.
- JAU ou BAURU ou BOTUCATU ( Vir 367; Vir 368)
-MOGI-MIRIM ( Vtr 371: Vtr 373)
-SAO JOAO DA BOA VISTA ( Vtr 376 ) 4s Segunda, Quarta e Sexta-feiras
-ARARAS ( Vtr 376) as Terga, Quinta-feira e Sdbado)
- RIO CLARO ou ARARAS ( Vir 377
-LIMEIRA ou ARARAS ( Vtr378)

- CARRO RESERVA, VTR 104 ( CASO TIVER ALGUMA CIDADE QUE NAO TENHA SIDO
MENCIONADA ACIMA, PODERA UTILIZAR ESSE VEICULO)

3. Transporte de Pacientes em Viagens Intermunicipais— Agendamento por Sistema de Cotas
(_Pacientes ACAMADOS)

Ambulancia destinada exclusivamente a pacientes acamados ou ¢om impossibilidade total de locomogao.
- Ambulancia 339, Destino (a definir de acordo com a demanda)

4. Transporte de Pacientes na Area do Municipio — Agendamento por Sistema de Cotas (Pacientes
Acamados)

A ambulancia sera destinada exclusivamente ao transporte de pacientes acamados ou com
impossibilidade total de locomogio, observando-se a seguinte ordem de prioridade:

1°— CEM;
2° — Hospital Santa Casa, someinte paie v ' o0 es o internagdes que ndo envolvam
situacio de urgéncia ou emergéncia.

3° Apae — para avaliagdo e atendimento de fisioterapia, para pacientes Acamados.

O agendamento sera realizado com namero reduzido de horarios disponiveis, respeitando-se o
intervalo minimo de 01 (uma) hora entre um paciente e outro, a fim de garantir a adequada
organizagdo do servigo e a higienizag¢do do veiculo.

Caso haja mais de 02 (dois) pacientes agendados para o mesmo horario, sera mantido o
atendimento daquele que realizou o agendamento primeiramente. O segundo paciente podera
permanecer no horario apenas se estiver ciente da possibilidade de remanejamento para horario
anterior ou posterior ao inicialmente piey isi

I obrigatéria a presenga de 01 (um) acompanhante durante o deslocamento do paciente acamado
na ambulancia.

Nio serd autorizada a presenga de mais de 02 (dois) acompanhantes, salvo mediante autorizagao
expressa da chefia do setor.



folha n® 03, referente a C.1 n® 023/2026 — 19/02/2026, da Central de Agendamento de Ambulancia.

- REGRAS GERAIS DE AGENDAMENTO

|. E Obrigatorio, realizar o agendamente e fornut poocioal ¢ sendo apresentado o cartao SUS e

documentos que comprovam o encaminhamento para fora do municipio, de acordo com encaminhamentos
autorizados pela Regulagdo de Vagas.

2. Caso o paciente ndo tenha condi¢des de agendar seu transporte, sera autorizado agendar pelo seu
responsavel.

3. Todos os transportes serdo realizados mediante agendamento prévio, com 05 (cinco) dias de antecedéncia,
EXCETO, nos casos de retorno pos-procedimento ou encaminhado pela Regulagdo de Vagas, justiticado por

casos de prioridades.

4. Distribuicdo de vagas conforme capa. ilud muno e s veicule.

n

. Prioridade para pacientes com consultas, exames ¢ tratamentos previamente agendados.
6. Pacientes com restri¢io médica devem apresentar laudo atualizado, com renovacio a cada 03 (trés) meses.

7. Pacientes menores de 18 anos e maiores de 60 anos, ¢ Obrigatorio ter acompanhante durante o transporte,
sendo permitido apenas 01 acompanhante, que deve ser maior de idade.

& .Caso seja necessario que o paciente, com idade entre 18 e 60 anos, esteja acompanhado, tal necessidade
devera ser devidamente justificada por meio de indicagdo médica expressa.

Excetuam-se dessa exigéncia 08 casu. o pro 2 sitedade reduzida, gestantes de alto
risco. pessoas com deficiéncia fisica, pacientes acamados ou em outras condigdes que, por sua
natureza, evidenciem a necessidade de acompanhante.

9. Fica estabelecido que somente sera autorizado o acompanhamento por mais de 02 (dois) acompanhantes
mediante apresentagdo de justificativa formal por meio de carta médica, devidamente assinada ¢ carimbada
pelo profissional responsével, contendo a indicacdo expressa da necessidade.

10. Caso. no ato do agendamento, o sctor ndo disponha de vaga nos veiculos disponiveis para a data
solicitada, o paciente sera orientado a realizar a remarcacdo do seu atendimento para outra data.

Entretanto, ndo havendo possibilidade de remarcacin. o raendamento podera ser efetuado em lista
de reserva, ficando o paciente ciciite viv e I nde estara garantida no
momento do agendamento.

Nessa hipotese, a confirmagao da disponibilidade de vaga ocorrera somente na véspera da viagem,
oportunidade em que o paciente sera devidamente informado quanto a efetiva inclusdo no transporte
ou podera ser comunicado pelo setor que nao houve possibilidade de encaixe no transporte.

Dessa forma, o paciente tera plena ciéncia de que o agendamento em lista de reserva ndo assegura,
de imediato. vaga garantida para o deslocamento.

Documento assinado digitalmente Plrassununga, 20 dC chel‘eiro de 2026
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA
ESTADO DE SAO PAULO
SECRET SEIL S ONICIPAL DE SAUDE

COMUNICACAO INTERNA

C.1. N° 024/ 2026.
DE: Central de Agendamento de Ambuléncias.
PARA: Secretaria Municipal de Obras e Servigos — Ao Administrativo da Oficina Mecanica.

Assunto: Solicitacdo de esclarecimentos quanto aos procedimentos para manutengao corretiva da
frota.

Venho por meio deste solicitar esclarecimentos junto ao setor administrativo da oficina acerca dos
procedimentos a serem adotados nos casos de necessidade de realizagao de manutengao corretiva
nos veiculos pertencentes a este setor.

Diante da demanda continua de utilizagdo da frota, especialmente para atendimento das atividades
de transporte de pacientes, faz-se necessario compreender:

I. Se ha alguma restrigio estabelecida por parte da oficina quanto a execugdo de Servigos,
considerando a existéncia de saldo suficiente na Ata de Registro de Pregos e/ou a
proximidade do término do contrato vigenic:

[ S

. Se ha disponibilidade para realizagdo de consertos independentemente do valor do
or¢amento apresentado, ou se existem limites previamente definidos;

[5'S)

Caso haja qualquer restrigdo, limitagao ou recomendagio quanto a execugdo dos servigos,
que as mesmas sejam formalmente informadas a este setor, a fim de possibilitar o devido
plancjamento ¢ adogdo de providéncias administrativas;

4. Se ha possibilidade de prorrogagdo contratual ou realizagao de termo aditivo, caso
necessario, com o objetivo de evitar paralisagio na manutengdo da frota ¢ consequente
prejuizo a continuidade dos servigos prestados.

Ressaltamos que a manutengdo preventiva e corretiva dos veiculos ¢ essencial para garantir a
seguranga dos usuarios e a regularidade das atividades desenvolvidas por este setor.

Sem mais para o momento, aguardamos manifestagao.

Atenciosamente.

Pirassununga, 24 de Fevereiro de 2026.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA
ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

COMUNICACAO INTERNA

C.I.N°® 025/ 2026.

DE: Central de Agendamento de Ambulancias.

PARA: Secretaria Municipal de Saude.

Assunto: Solicitagdo de avaliag¢do técnica sobre 0s veiculos da frota desta pasta.

Venho por meio deste, na qualidade de respoiisuy el peio sciol. soucitar a formalizagdo de Comissio ou
Equipe Técnica com a finalidade de proceder a avaliagdo detalhada das condi¢des da frota de veiculos
atualmente inoperantes, visando analise para possivel descarte, leildo, baixa patrimonial, recuperagio ou
outra destinagiio adequada, conforme legislagao vigente.

A presente solicitagdo se justifica em razio do estado de conservagio de parte dos veiculos, os quais
se encontram parados ha considerdvel periodo, apresentando deterioragio visivel, o que pode
comprometer ndo apenas o patriménio publico, mas também gerar riscos a saude e a seguranga.

Destaca-se, ainda, a necessidade urgente de realocagao desses veiculos para local mais apropriado,
tendo em vista que:

¢ As atuais condicdes do estacionamento iy orecen o acamulo de agua e residuos, podendo
contribuir para a proliferagio do mosquito transmissor da dengue, especialmente em periodo
de maior incidéncia de casos;

« Os veiculos encontram-se expostos, tornando-se vulneraveis a atos de vandalismo, furtos ou
subtra¢do de pegas;
« A permanéncia prolongada nessas condigdes agrava a deterioragdo dos bens publicos.

Diante do exposto, solicita-s¢ apreciagdo e providéncias por parte da autoridade competente,
visando a regularizag¢io da situacio da frota, 2 mitigacao de riscos sanitarios e de seguranga, €

T (

a melhoria da organizagdio e do conte

Vieinin

l. Institui¢do formal de Comissao ou Equipe Técnica para avaliagdo e emissdo de laudo
conclusivo;

)

Autorizagdo para remogao provisoria dos veiculos para local mais seguro € adequado até
definicdo final quanto a destinagao.

Pirassununga, 24 de Fevereiro de 2026.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA
ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

COMUNICACAO INTERNA

C.I. N° 026/ 2026.
DE: Central de Agendamento de Ambuléncias.
PARA: Secretaria Municipal de Obras e Servigo — Ao Administrativo da Oficina Mecanica.

Assunto: Solicitagdo de posicionamento quanto a manutengdo corretiva de veiculos da frota —
Sccretaria Municipal de Satde.

Venho por meio deste reiterar solicitagio anteriormente encaminhada referente a anélise e
formalizagdo de orgamentos para fins de realiza¢do de manutengio corretiva nos veiculos
pertencentes a frota da Secretaria Municipal de Sande.

Informamos que os veiculos abaixo relacionados permanecem parados aguardando manutencio, o
que tem impactado diretamente na prestagdo do servigo, considerando a alta demanda de viagens
para transporte de pacientes para consultas, exames, tratamentos ¢ demais atendimentos de saude.

Ressaltamos que, conforme a politica de manuten¢ao adotada por este setor, é extremamente
necessario que a frota disponha de veiculos reserva e que haja rotatividade entre os veiculos em uso
¢ 0s que necessitam de manutengdo, a fim de garantir a continuidade do servigo publico, evitar
sobrecarga dos veiculos em operacdo e prevenir novas quebras mecanicas.

Veiculos aguardando manutenciio corretiva:
Carros:

* Prefixo 104 — Vectra

* Prefixo 265 - VW Up

* Prefixo 272 — VW Gol

* Prefixos 287, 288, 296 ¢ 300 — Chery Celer

* Prefixos 332 ¢ 333 — Renault Kwid

* Prefixos 363 ¢ 379 — Fiat Lineca

* Prefixo 367 — Fiat Cronos

* Prefixo 375 — Renault Logan

* Prefixo 392 — Fiat Doblo

* Prefixo 401 — Renault Sandero

* Prefixos 278 ¢ 279 — Peugeot Boxer
* Prefixos 338 ¢ 340 — Renault Master
e Pretixo 354 — Iveco

Ambulancias:

e Prefixos 260 ¢ 261 — Ford Transit
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* Prefixo 269 — Fiat Ducato
* Prefixos 306, 339 — Renault Master
* Prefixos 307 e 325 — Peugeot Partner
Diante do exposto, solicitamos posicionamento formal quanto:
I. A situacdo atual dos or¢amentos solicitados;
2. A previsdo para autorizagdo ¢ execucdo das manutengoes:;

3. A existéncia de eventual impedimento contratual, saldo insuficiente em ata ou outro fator
que esteja inviabilizando os reparos.

Destacamos que a permanéncia desses veiculos fora de operagdo compromete o atendimento a
populagdo ¢ pode acarretar prejuizos a continuidade do servigo essencial de transporte de pacientes.

Sem mais para o momento, aguardamos retorno com a maior brevidade possivel.

Atenciosamente.

Pirassununga, 24 de Fevereiro de 2026.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA
ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

COMUNICACAO INTERNA

C.1. N° 027/ 2026.
DE: Central de Agendamento de Ambulancias.
PARA: Secretaria Municipal de Saude.

Assunto: Insuficiéncia da Ata de Registro de Precos para Manutencio da Frota — Solicitacio
de Providéncias

Venho por meio deste informar a Vossa Senhoria que os tramites administrativos atualmente
adotados para o conserto dos veiculos da Secretaria Municipal de Saude nao estdo sendo suficientes
para atender a demanda existente.

A Ata de Registro de Pregos vigente para inniutong io ju - ulicina encontra-se proxima do
vencimento, bem como apresenta saldo ﬁnanceuo mbuhmente considerando que os valores
registrados estdo abaixo dos or¢amentos atualmente apresentados pelas empresas. Tal situagdo tem
impossibilitado a continuidade dos processos de manuten¢@o, impedindo a devida recuperagao dos
veiculos.
Ressalto que a frota em questdo ¢ destinada exclusivamente ao transporte de pacientes, servigo
essencial e continuo, cuja interrupgdo pode acarretar prejuizos diretos a populagdo que depende do
atendimento na rede municipal e regional.

Diante do exposto, este setor solicita a apreciagdo da possibilidade de elaboragdo de processo
administrativo separado da Ata vigente, por meio de procedimento legal cabivel, como a dispensa
de licitagdo, ( Emergencial ) a fim de viabilizar a continuidade das manutengdes necessarias e
garantir a operacionalidade da frota.

o

Outrossim, opino também pela analise de alternativa complementar, como a contratagdo de veiculos
por meio de locagdo, visando assegurar a continuidade do transporte de pacientes enquanto se
regulariza a situagdo contratual da manutengao.

Sem mais para o momento. aguardo apreciagio ¢ deliberagdo de Vossa Senhoria quanto as
providéncias cabivelis.

Atenciosamente,

Pirassununga, 24 de Fevereiro de 2026.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA
ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

COMUNICAGAO INTERNA

C.I. N° 028/ 2026.

DE: Central de Agendamento de Ambulancias.

PARA: Secretaria Municipal de Saide.
Assunto: Procedimentos para Solicitagio de Transporte Sanitario Eletivo — Alta Hospitalar
A Secretaria Municipal de Saude, por meio do Setor de Transporte Sanitario Eletivo, vem por meio
deste informar que, a partir da presente data, as solicitagdes de transporte para alta hospitalar de
pacicntes deverdo obedecer aos seguintes critérios:
Horario para envio das solicitagées por e-mail:

* Dec segunda a sexta-feira: das 07h00 até as 16h00;

* Sabados, domingos e feriados: das 08h00 as 13h00.

As solicitagdes encaminhadas apos os horarios estabelecidos terdo o transporte disponibilizado no
dia seguinte, conforme organizagédo e disponibilidade da frota.

Forma de Solicitacao
A liberagdo do veiculo ocorrera exclusivamente mediante envio de e-mail para:

caa.saudel@pirassununga.sp.ecov.br

O e-mail devera conter obrigatoriamente as seguintes informagdes:
* Nome completo do paciente;
* Endereco completo de residéncia;
* Telefone do paciente; -
* Telefone do acompanhante (quando houver);

* Relatorio médico atualizado, contendo informagdes sobre o estado de satide do paciente ¢
condigdes de locomogdo, a fim de viabilizar o envio do veiculo adequado.

Ressaltamos que o cumprimento dessas orienta¢des € indispensavel para garantir a organizagdo do
servigo, seguranga do paciente e melhor planejamento logistico do transporte sanitario.

Sem mais para o momento, colocamo-nos a disposi¢do para cventuais esclarecimentos.

Pirassununga, 24 de Feverciro de 2026.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA
ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

COMUNICAGCAO INTERNA
C.1. N 029/ 2026.
DE: Central de Agendamento de Ambuléncias.
PARA: Secretaria Municipal de Sadde - Drezadi Senbo Seerelinia Municipal de Saude

Assunto: Cancelamento de Viagens por Insuficiéncia de Veiculos — Solicitagio de Medida
Emergencial

Venho por meio deste informar que, a partir do dia 23 de fevereiro de 2026, estdo ocorrendo
cancelamentos de viagens de pacientes em razdo da insuficiéncia de veiculos para suprir a grande
demanda de agendamentos ja programados.

Atualmente, ndo ha previsdo para conclusdo dos consertos dos veiculos que se encontram na
oficina, o que impossibilita a elaboragdo de cronograma ou programagdo adequada para
atendimento integral dos agendamentos. Rawealto ainds aue os veiculos em circulagdo estdo sendo
utilizados de forma intensa, 0cas10NANAU nus Lo daniv, oy reeotrente a ocorréncia de pancs
mecanicas. havendo diariamente a necessidade de retirada de pelo menos 01 (um) veiculo de
circulagdo para manutengao.

Quanto aos cancelamentos, o setor de agendamento de transporte orienta os pacientes que, nao
havendo vaga disponivel na data prevista. seja realizada a remarcagdo para outra data. Nao sendo
possivel remarcar. o paciente podera ser incluido em lista de reserva, ficando a confirmagao do
transporte condicionada a verificagdo de eventual vaga na véspera da viagem, sem garantia de
atendimento.

Diante da situaciio exposta, este setor opina pela adogdo de medida emergencial para locagdo de
veiculos, até que a frota propria esteja plenamente rostabelocida. a fim de evitar possiveis prejuizos
a0s municipes que realizam tratamento de saude e dependem do transporte disponibilizado pelo
Municipio.

Coloco-me a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Pirassununga, 24 de Fevereiro de 2026.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA
ESTADO DE SAO PAULO

e |
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
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COMUNICACAO INTERNA

C.1. N° 033/2026.

DE: Central de Agendamento de Ambulancias.

PARA: Secretaria Municipal de Saude - A Administragao da Secretaria Municipal de Saude

Assunto: Manutengdo da Frota de Veiculos ( Por Sistema de Contratagdo Emergencial )

Considerando a necessidade constante de manutengao dos veiculos pertencentes a frota da
Secretaria Municipal de Saude, cuja prioridade € o transporte de pacientes que realizam tratamento
fora do municipio, atendendo diversas instituigoes de saude localizadas na regido e em todo

o Estado de Sao Paulo;

Considerando que os pacientes transportados possuem diferentes comorbidades e necessitam de
deslocamento continuo para consultas, exames, cirurgias e demais procedimentos, 0 que gera
grande demanda didria de viagens, inclusive aos finais de semana e feriados;

Considerando que o elevado volume de viagens ocasiona desgaste acentuado dos veiculos devido a
alta quilometragem percorrida;

Considerando que a frota possui idade média de 11 (onze) anos, fator que contribui para o aumento
o nimero de manutengdes corretivas, substitui¢do de multiplas pegas e clevagao significativa dos
custos com pegas e mao de obra especializada;

Considerando que a oficina propria da Prefeitura ndo dispde de mdo de obra técnica especializada,
tampouco de ferramentas € cquipamentos adequados para diagnostico ¢ execugdo de determinados
servicos mecanicos, sendo necessaria a terceirizagdo desses servigos;

Considerando que a Ata de Registro de Precos para manutencio da frota encontra-se vigente, porém
com saldo insuficiente para dar continuidade aos orgamentos atualmente necessarios;

Considerando que, nas ultimas semanas, diversos veiculos apresentaram panes mecanicas de
diferentes naturezas, comprometendo diretamente a prestagdo do servigo de transporte sanitario;

Diante do exposto, solicitamos andlise quanto a possibilidade de instauragao de Processo
Emergencial com Dispensa de Licitagdo, visando a realizagao imediata da manutengdo dos veiculos
que se encontram paralisados ou com necessidade urgente de reparo.

Ressaltamos que, caso 0 processo emergencial scja deferido ¢ concluido, é de extrema importincia
quc a Administragao promova, paralelamente, nova forma de contratagdo para manutengao da frota,
seja por meio de novo processo licitatério ou renovagio/reestruturagao da Ata de Registro

de Precos, a fim de garantir continuidade e regularidade dos servigos.

Salientamos ainda que este sctor necessita realizar manutengdes de forma continua, tanto preventiva
quanto corretiva, sendo imprescindivel a adogao de medidas que agilizem os procedimentos,
evitando a paralisagdo da frota por auséncia de manutengao.
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Ambulancia.

Mesmo com a realiza¢do do processo emergencial, poderd ocorrer o surgimento de novas panes nos
veiculos atualmente em circulagio, motivo pelo qual refor¢amos a necessidade de que,
simultancamente a abertura do processo emergencial, seja iniciada nova proposta formal para
manuteng¢io da frota, garantindo suporte continuo ao servigo.

Segue abaixo a relagdo dos prefixos dos veiculos que deverdo ser incorporados ao processo
emergencial. Apds a devida autorizagdo. serdio encaminhados os orgamentos individuais de cada
veiculo, obtidos junto a diferentes cmpresas, obscrvando-sc o critério de melhor prego.

- Carros: (12)

Prefixo: 265; 272; 328; 332; 333; 363; 368; 369; 374; 375; 379; 382.

- Van: (05)
Prefixo: 258; 279; 338; 340; 354.
- Ambulancia: (05)

Prefixo: 261; 306; 325; 337; 339.

Pirassununga, 27 de Fevereiro de 2026.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA
ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA VIUNICIPAL DE SAUDE

COMUNICAGCAO INTERNA

C.I. N 033/2026.

DE: Central de Agendamento de Ambulancias.

PARA: Secretaria Municipal de Saude - A Administragdo da Secretaria Municipal de Satide / Setor de
Regulacao de Vagas.

Assunto: Comunicado sobre restri¢io de agendamentos — Transporte Sanitario Eletivo

Prezados(as),

Venho por meio deste comunicar ao Setor de Regulagdo de Vagas e ao Setor de Agendamento de
Transporte Sanitario Eletivo que a Central de Agendamento de Ambulancia vem enfrentando sérios
problemas relacionados a indisponibilidade de veiculos.

Nos ultimos dias, diversos veiculos da frota foram encaminhados a oficina, sem previsdo definida
de conclusio dos reparos e retorno as atividades. Tal situagdo tem impactado diretamente a
capacidade operacional do setor, comprometendo o atendimento integral das demandas previamente
agendadas.

Diante dessa problematica, solicito vo =uin “ o6 que, na medida do possivel e
sem prejuizo as vagas de atendimento ja conquisiadas ¢ oicrtadas a0 municipio, avalie a
possibilidade de restringir ou remanejar os proximos agendamentos.

Oricnto ainda que, ao receber demanda de vagas disponiveis para consultas, exames ou demais
atendimentos médicos. o Setor de Regulagdo comunique previamente a servidora responsavel pelo

Agendamento de Transporte Sanitario, a fim de verificar a disponibilidade de veiculos na data
pretendida, evitando cancelamentos posteriores € transtornos aos municipes.

Conto com a compreensdo e colaboragio de todos para que possamos organizar os atendimentos da
forma mais eficiente possivel diante da atual limitaggo de frota.

Atenciosamente,

Pirassununga, 24 de Fevereiro de 2026.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA
ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

COMUNICACAO INTERNA

C.I. N 034 /2026.

DE: Central de Agendamento de Ambulancias.

PARA: Sceretaria Municipal de Saude - A Administragio da Secretaria Municipal de Saude

Assunto: Empréstimo de Viatura de outro Setor.

Considerando que este setor de Transporte Sanitario Eletivo (Central de Agendamento de
Ambulancia) encontra-se, no momento, sem veiculo modelo ambulancia disponivel para o
transporte de pacientes acamados, especialmente para realiza¢do de viagens intermunicipais com
finalidade de transporte para Consultas, Exames, Internagdo e Altas Hospitalares;

Considerando a necessidade de continuidade dos atendimentos e a impossibilidade de suspensao
imediata das demandas ja agendadas;

Informamos que esta sendo solicitado apoio ao setor do Servigo de Ambuldncia Municipal (SAM)
para rcalizagdo de viagens intermunicipais em situagdes ndo emergenciais, utilizando ambuladncia
daquela base.

Fntretanto, ressaltamos que tal procedimento implica na retirada temporaria da ambulancia branca
destinada ao atendimento de:

e Apoio em ocorréncias de urgéncia e emergéncia no municipio;
« Transferéncias inter-hospitalares (Classe B) em carater de urgéncia;
« Transporte de alta hospitalar de pacientes atendidos no Pronto Socorro do municipio.

Dessa forma, alertamos que a manutengio desse procedimento de empréstimo de viatura poderd
ocasionar prejuizos a rotina operacional do SAM, comprometendo o tempo-resposta e a capacidade
de atendimento das demandas emergenciais do municipio.

Assim, deixamos o presente comunicado para ciéncia da situagio e das possiveis implicagdes ao
servico, a fim de que sejam avaliadas providéncias administrativas para solugdo definitiva da falta
de ambuléancia destinada ao Transporte Sanitario Eletivo.

Sem mais para 0 momento.

Pirassununga, 26 de Fevereiro de 2026.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA
ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

COMUNICACAO INTERNA

C.I. N° 039/2026.

DE: Central de Agendamento de Ambulancias.

PARA: Secretaria Municipal de Saude - A Senhora Secretdria Municipal de Saude

Assun’fo: Situacao de alerta e urgéncia - Transporte de pacientes para tratamento fora do
municipio

Informamos, em situacao de alerta e urgéncia, a falta de veiculos suficientes para atender as demandas
de transporte de pacientes que realizam tratamento de salde fora do municipio. Atualmente, diversos
veiculos da frota estdo sendo baixados diariamente em razdo da grande intensidade de viagens. Na
tentativa de evitar ao maximo o cancelamento de viagens, esses veiculos acabam sendo utilizados de
forma continua, o que gera desgaste e impossibilita a realizagdo das manutencdes preventivas
adequadas. Como consequéncia, tém ocorrido imprevistos com panes mecanicas, sendo necesséaria a
reposicao de pecas e servicos especializados em oficinas particulares. Nesses casos, torna-se necessario
aguardar os tramites administrativos para avaliagdo, formalizacdo de orcamento e posterior aprovacao,
para que entao os veiculos possam ser devidamente reparados. Diante dessa situacdo, ha impacto direto

na oferta do transporte, podendo ocasionar piej. : srstarnas aos pacientes que dependem desse
servico.

Diante do exposto, solicitamos apreciacao por parte da responsavel pela pasta da Saude quanto a
autorizacao para adogao de medidas prioritarias com relacdo aos veiculos ainda em circulacdo, Sendo
formalizado por Decreto Emergencial. Este setor entende que devem ser priorizados 0s seguintes casos:

- Pacientes em tratamento oncolégico;

- Pacientes em hemodidlise;

- Pacientes em tratamento com sessodes de oxigenoterapia hiperbarica;
- Gestantes de alto risco;

- Viagens de Internagao e Altas Hospitalares;

Os demais pacientes que necessitam de transporte para consultas e exames deverao, quando possivel,
ter seus atendimentos remarcados para data futura, exceto nos casos de internacgao para cirurgias ja
agendadas ou procedimentos de grande complexidade. Atualmente, a capacidade operacional do setor
encontra-se em aproximadamente 35% da frota em funcionamento, o que limita significativamente a
realizacdo dos atendimentos. Dentro desse contexto, ndo ha outra alternativa senao estabelecer tais
critérios de priorizacdo aos usuarios do transporte. Ressaltamos ainda a importancia de comunicar o
setor de Regulacao de Vagas do municipio, a fim de reduzir, sempre que possivel, a demanda de
encaminhamentos para fora do municipio, atuando em parceria com o setor de transporte e
considerando a disponibilidade de veiculos. Caso haja interesse por parte da Secretaria de Saude,
sugerimos também solicitar apoio a outras cecrstarias municipais, a autarquia municipal SAEP, bem
como a Camara Municipal, com o objetivo de veriica: a pussibilidade de empréstimo de veiculos para
suprir temporariamente a deficiéncia da frota deste setor. Atualmente, em média, cerca de 30
pacientes por dia estao tendo seus transportes cancelados para diversos destinos e situagdes clinicas,
conforme cada comorbidade apresentada. Dessa forma, o setor de agendamento de transporte
passara a realizar os agendamentos exclusivamente de acordo com a disponibilidade de veiculos,
priorizando 0s casos mencionados anteriormente. Sem mais para 0 momento, colocamo-nos a
disposicao para quaisquer esclarecimentos.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA
ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

COMUNICACAO INTERNA

C.1. N 040/ 2026.

DE: Central de Agendamento de Ambulancias.

PARA: Sccretaria Municipal de Cultura - A Senhora Secretéria Municipal de Cultura.
Assunto: Solicitacio de Empréstimo de Veiculo Oficial

Venho, por meio deste, solicitar o empréstimo de 01 (um) veiculo oficial pertencente a esta
Secretaria, para atender as demandas do Setor Central de Agendamento de Ambulancia.

A presente solicitagdo tem como finalidade a utiliza¢do do referido veiculo para o transporte de
paciente em Tratamento Fora do Domicilio (TFD). tendo em vista que os veiculos deste setor
encontram-se indisponiveis, aguardando marnuiciig o,

Informamos que a viagem esté programada para o dia 06 de marg¢o de 2026, com destino a
instituicdo de saude Hospital de Amor, localizada na cidade de Barretos, com saida prevista as
03h00 da manha.

Esclarccemos, ainda, que este sctor dispde de motorista préprio para a rcalizag@o do transporte, ndo
havendo necessidade de utilizagdo de servidor motorista dessa Secretaria.

Refor¢amos também o segundo pedido quanto a possibilidade de empréstimo de veiculo pelo
periodo de 30 (trinta) dias continuos, considerando a atual indisponibilidade da frota deste setor,
garantindo que tal cessdo ndo causaré prejuizos as programagdes ¢ compromissos dessa Secretaria,
0s quais respeitamos plenamente.

Diante do exposto, solicitamos a gentileza de nos encaminhar retorno formal, informando o
deferimento ou indeferimento do pedido, para que possamos realizar as programagoes pertinentes as
viagens deste setor.

Sem mais para 0 momento, reiteramos votos de estima e consideracio.

Atenciosamente,

Pirassununga, 05 de Margo de 2026.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRASSUNUNGA
ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

COMUNICACAO INTERNA

C.I. N® 041/2026.

DE: Central de Agendamento de Ambulancias.

PARA: Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Desenvolvimento
Assunto: Solicita¢ido de Empréstimo de Veiculo Oficial

Venho, por meio deste, solicitar o empréstimo de 01 (um) veiculo oficial pertencente a esta
Secretaria, para atender as demandas do Setor Central de Agendamento de Ambulancia.

A presente solicitagdo tem como finalidade a utilizagdo do referido veiculo para o transporte de
paciente em Tratamento Fora do Domicilio (TFD), tendo em vista que os veiculos deste sctor
cncontram-se indisponiveis, aguardando manuteng@o.

Informamos que a viagem esta programada para o dia 06 de margo de 2026, com destino a
instituicdo de satde Hospital de Amor, localizada na cidade de Barretos, com saida prevista as
03h00 da manha.

Esclarccemos, ainda, que cste setor dispde de motorista proprio para a realizagdo do transporte, nao
havendo necessidade de utilizagdo de servidor motorista dessa Secretaria.

Refor¢amos também o segundo pedidn quante 4 possibilidade de empréstimo de veiculo pelo
periodo de 30 (trinta) dias continuos, cousideiando o ataal indisponibilidade da frota deste setor,
garantindo que tal cessdo ndo causara prejuizos as programagdes ¢ compromissos dessa Secretaria,
0s quais respeitamos plenamente.

Diante do exposto, solicitamos a gentileza de nos encaminhar retorno formal, informando o
deferimento ou indeferimento do pedido, para que possamos realizar as programagdes pertinentes as
viagens deste setor.

Sem mais para 0 momento, reiteramos votos de estima e consideragéo.

Atenciosamente,

Pirassununga, 05 de Margo de 2026.
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C.1. N° 042/2026.

DE: Central de Agendamento de Ambulancias.
PARA: Secretaria Municipal de Satde —Aos cuidados da Sra. Secretaria Municipal de Saude.
Assunto: Cancelamento de Viagens envolvendo Transporte de Pacientes.

Venho por meio deste informar que, desde o dia 02 de margo de 2026, este setor vem enfrentando
dificuldades para realizar o transporte de pacientes que ja possuem agendamentos registrados no sistema,
todos efetuados com a devida antecedéncia.

Tal situacdo ocorre em razao de diversas panes mecénicas apresentadas por varios veiculos da
frota, o que tem impossibilitado a execugao de algumas viagens previamente programadas. Diante
da inexisténcia de veiculos reserva disponiveis, foi necessario proceder com o cancelamento de
alguns transportes.

Ressaltamos que, na véspera das viagens, 0S pacientes foram devidamente informados sobre a
impossibilidade de realizagdo do transporte, sendo todos orientados a reagendar seus
atendimentos junto as unidades responsaveis e, posteriormente, realizar novo agendamento de
transporte para a nova data definida.

Contudo, visando evitar novos cancelamentos futuroes, considerando a reducio da frota
disponivel ¢ também o fato de néo haver previsio definida pela oficina para o retorno desses
veiculos ao servico, este setor sugere a possibilidade de que seja avaliada pela Regulacdo de
Vagas a reducao temporaria do niimero de vagas disponibilizadas para exames, consultas e
outros procedimentos.

Sugerimos ainda que seja considerada a priorizagio do transporte para pacientes em situagdes de
maior urgéncia ou continuidade de tratamento, tais como:

« Pacientes em tratamento oncoldgico;
« Pacicntes cm hemodialise;
« Pacientes com internacio ou cirurgia ja previamente agendada.

Tal medida podera contribuir para gat antir ¢ atcadimento dos casos prioritarios, minimizando
impactos a populagdo enquanto a frota ndo ¢ totalmente restabelecida.

Sem mais para o momento, colocamo-nos a disposigdo para quaisquer esclarecimentos.

Pirassununga, 05 de Margo de 2026.
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C.I. N° 043/2026.

DE: Central de Agendamento de Ambulancias.

PARA: Secretaria Municipal de Satde — Aos cuidados da Sra. Secretdria Municipal de Saude.

Assunto: Solicitagdo de orientagdo quanto aos critérios de agendamento do transporte sanitario.

Considerando a atual situagdo enfrentada por este setor de Agendamento de Transporte de
Ambulancias. em razdo da insuficiéncia de veiculos disponiveis para atender toda a demanda de
transporte de pacientes para tratamento fora do domicilio, vimos por meio deste solicitar
orientagio e autorizagdo formal quanto as condutas a serem adotadas para organizacgdo dos
atendimentos.

Atualmente, a limitagdo da frota tem impossibilitado o atendimento integral de todos os
agendamentos solicitados. o que tem gerado dificuldades operacionais para este setor.

Diante deste cenario, solicitamos orientagéo da Secretaria Municipal de Saude sobre a adoc¢io de
critérios de prioridade para realizagio dos agendamentos, podendo ser considerados prioritarios
0s seguintes casos:

* Pacientes em tratamento oncolégico:

* Pacientes em hemodialise;

* Pacientes em sessdes de cAmara hiperbarica;

* Pacientes com consultas e exames no Hospital Regional de Piracicaba;
* Casos de internacdes hospitalares;

¢ Altas hospitalares.

Solicitamos ainda orienta¢do formal se, na auséncia de vagas disponiveis nos veiculos, este setor
estard autorizado a niio efetuar o agendamento do transporte. informando ao paciente sobre a
indisponibilidade momenténea do servigo, até que haja disponibilidade de veiculos.

Ressaltamos que tal defini¢do ¢ de extrema importancia para que o setor possa atuar com critérios
claros, transparéncia e respaldo administrativo, diante da atual limitagéo da frota.

Dessa forma, aguardamos manifestacio e orientagio formal desta Secretaria quanto as medidas
a serem adotadas.

Pirassununga, 06 de Margo de 2026
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